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Bilindigi tlizere, performans esasli biitcelemenin ana unsurlarindan performans
programlari, Bakanligimizca yiiriirliige konulan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik ve Performans Programi Hazirlama Rehberi cergevesinde
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ayrica, stratejik plan ve performans programi uyarinca
yiiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini de igeren faaliyet raporlari, Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelikle belirlenen usul ve esaslara gore
hazirlanmaktadir.

Bu kapsamda, uygulamaya iligkin olarak Bakanligimiza iletilen hususlar ve olusan
tereddiitlerin  giderilmesi bakimindan asagidaki aciklamalarin yapilmasina ihtiyag
duyulmustur.

1- Birlestirilen, yapisi degistirilen ve yeni kurulan idareler, Kalkinma Bakanligmnin
28/7/2011 tarihli ve 28008 sayili Resmi Gazetede yayimlanan (1) Swra Nolu Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Tebliginde belirlenen takvime uygun olarak
stratejik plan calismalarmi ivedilikle tamamlayacak ve 2013 yili program donemi i¢in
performans programlarini hazirlayacaklardir.

2- Stratejik plan giincelleme ve yenileme calismalar: yiirliten idareler, s6z konusu
calismalarini ivedilikle tamamlayacak ve program uygulamasina ara vermeksizin performans
programlarin1 hazirlayacaklardir.

3- 06/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir
Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinm Teskilat, Gorev ve
Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanununa dayanilarak cikarilan
muhtelif kanun hiilkmiinde kararnamelerle kapatilan, devredilen, birlestirilen, yapis1
degistirilen veya yeni kurulan idarelerin 2011 yili faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda
asagidaki esaslara uyulacaktir.

1. Kapatilarak gorev, yetki ve sorumluluklar1 devredilen idareler i¢in faaliyet raporu
hazirlanmayacak ancak, bu idarelerin mali bilgi ve faaliyet sonuglarma gorev, yetki ve
sorumluluklarinin devredildigi idarelerce hazirlanacak faaliyet raporlarinda yer verilecektir.

ii. Yeni kurulan idarelerden kesin hesap hazirlamak zorunlulugu bulunanlar, idare
faaliyet raporu da hazirlayacaklardir.



1i1. Kapatilarak gorev, yetki ve sorumluluklar1 diger birimlere devredilen harcama
birimleri i¢in birim faaliyet raporu hazirlanmayacak ancak, bu birimlerin mali bilgi ve faaliyet
sonuglarina gorev, yetki ve sorumluluklarmin devredildigi harcama birimlerince hazirlanacak
birim faaliyet raporlarinda yer verilecektir.

iv. Yeni kurulan birimlerden, 2011 yili igerisinde harcama yetkisi verilen ve bu
cer¢evede 6denek kullanan harcama birimleri, birim faaliyet raporu hazirlayacaklardir.

4- Yili i¢cinde {iist yoneticisi, harcama yetkilisi veya mali hizmet birim yOneticisi
degisen idarelerde, i¢ Kontrol Giivence Beyani ile Mali Hizmetler Birim Y®&neticisi Beyanlar1
faaliyet yili icinde asil ve vekil olarak gorev yapan ilgili yoneticilerin ad1 ve soyadi, goreve
baslama ve gorevden ayrilma tarihleri giin, ay ve yil olarak gosterilmek suretiyle ilgililerce
imzalanarak, faaliyet raporlarma eklenecektir.

Diger taraftan, Bakanligimiza gonderilen performans programlar1 ve faaliyet
raporlarinin incelenmesi neticesinde, goriilen hata ve eksiklikler ile performans programlari
ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda ve izleme-degerlendirme siirecinde dikkate alinmasi
gereken hususlara ekte yer verilmistir.

Performans programlarmin iist politika belgeleriyle uyumlu, idarenin imkan ve
kabiliyetlerine uygun olarak hazirlanmasi, uygulanmasi, uygulamanmn izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi, karar alma siire¢lerinin ve paydaslarin ihtiya¢ duydugu
veri ve bilginin zamaninda ve yeterli diizeyde saglanmasi, performans bilgisinin i¢ ve dis
denetime agik, giincel ve hazir bulundurulmasi bakimindan, ekte yer alan hususlara riayet
edilmesi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geregini 6nemle arz/rica ederim.

Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani



Performans Programlarinin Hazirlanmasi, 1zlenmesi ve Degerlendirilmesi ile

Faaliyet Raporlarina iliskin Hususlar

A. Performans Programlarinin Hazirlanmasi ve Incelenmesi

Performans programlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi siirecinin degerlendirilmesi
neticesinde, programlarmn genel olarak belirli ama¢ ve hedeflere dayali kamu yOnetimi
kiiltiirliniin  yerlesmesinde kavramsal ve kurumsal altyapmin olugsmasina Onemli katk:
sagladig1 gézlemlenmistir.

Ancak, bazi idarelerin s6z konusu programlarinin iist politika belgeleriyle iliskisi,
hizmet ve faaliyetleri kapsayiciligi, izlenebilir ve degerlendirilebilirligi, idarenin imkan ve
kabiliyetlerini yOnlendirebilirligi gibi hususlarda hazirlama ve uygulamadan kaynaklhi
eksikliklerinin oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, 25/06/2010 tarihli ve 9426 sayili Genel
Yazimizda belirtilen hata ve eksikliklerin tekrarlandigi gériilmiistiir.

Performans programlarmimn hazirlanmas1 ve incelenmesinde, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelik ve Performans Programi
Hazirlama Rehberindeki usul ve esaslar ile anilan Genel Yazida yer verilen hususlarla birlikte
asagidaki esaslara uyulacaktir.

1- Basarili bir performans programi uygulamasi, hazirlik ¢aligmalarmin saglikli bir
sekilde ylriitiilmesi ve sonuc¢landirilmasiyla yakindan ilgilidir. Bu itibarla, performans
programi hazirlik caligmalari; belirli bir is planm1 dahilinde, ilgili taraflarla koordinasyon
saglanarak, kapsayici, kavrayici ve katilimct bir anlayisla yiiriitiilecektir.

2- Hazirlanan performans programlarinin idarenin stratejik planina, anilan Y6netmelik
ve Rehbere uygunlugunun kapsamli, 0lgiilebilir ve standart bir yapr {izerinden
degerlendirilmesi ve bu siiregte idareler ile Bakanligimizin yaklasgimlarinin uyumlastirilmasi
amaciyla performans programlarinin incelenmesinde kullanilmak iizere, Ek 1°de yer alan
Performans Programi Inceleme (PPI) Formu gelistirilerek, e-biitcede yaymmlanmistir. Soz
konusu Form kullanilarak yapilacak degerlendirmeler, e-biitcede gerek idareler gerek
Bakanligimizca izlenebilecektir.

3- Performans programi hazirlik c¢alismalarina yol gostermesi ve mevcut
programlardaki sekil ve igerik hatalarinin tekrarlanmamasi bakimindan, Bakanligimiza
iletilen 2012 yili performans programlari, Bakanligimizca (PPI) Formu iizerinden Nisan Ayi
sonuna kadar degerlendirilerek, e-biitcede idarelerin bilgisine sunulacaktir.

4- Yeni donemde hazirlanacak performans programlari, mali hizmetler birimi
tarafindan, (PPI) Formu iizerinden gozden gecirilecek, degerlendirilecek ve ilgili birimlerle
koordinasyon saglanmak suretiyle gerekli degisiklikler yapilarak, en ge¢ biitce teklifleri ile
birlikte Bakanligimiza iletilecektir. Performans programlari, Bakanligimizca da ayni Form
iizerinden degerlendirilerek, en gec ilgili idarenin biitge goriismeleri sirasinda idarelere geri
bildirimde bulunulacaktir. Ancak, Bakanligimiz goriis ve degerlendirmeleri dogrultusunda
performans programlarinda ortaya ¢ikabilecek degisiklik ihtiyaclarinin karsilanmasma yeterli
zaman ayrilmas1 bakimindan, hazirlanan performans programlarinin belirtilen siireden 6nce
de ilgili Maliye Uzmanmyla paylasilmasi, goriis ve degerlendirmelerinin alinmasi yararl
olacaktir.

5- Yili Programmm Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar
Kurulu Karar1 Eki Yili Programmin yayimlanma tarihi ile performans programi hazirlk
takvimindeki farklilik nedeniyle s6z konusu belgeler arasindaki baglant1 hazirlik ¢alismalari



siirecinde kurulamamaktadir. Ancak, nihai performans programlarinin olusturulmasi sirasinda
bu baglant1 kurulacak, Yili Programiyla belirlenen amag¢ ve hedefler de dikkate alinarak,
performans programlarinda gerekli degisiklikler yapilacaktir.

B. Performans Programlarinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Performans bilgisinin, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesinde 1ilgili
birimleri birbirine baglayan, fiziki ve beseri kaynaklar1 harekete geciren yol ve yontemler
gelistirmek; idarenin biitiiniinii kavrayan hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulagsmay
saglayacak faaliyetler ve operasyonel planlar hazirlamak; kaynaklar1 6nceliklere uygun tahsis
etmek ve basariya yonelik kilometre taslari saptamak, geri besleme ve 6grenme yoluyla
yonetime karar bilgi destegi saglamak amacglarina yonelik olarak nitelikli bir veri sunmasi
gerekir.

Ayrica, performans bilgisinin; igsel ve digsal gelisim ve degisimlere bagh olarak ilave
uygun performans gostergelerinin devreye sokulmasina veya mevcut gosterge hedeflerinin
giincellenmesine, problemler ortaya ¢iktiginda idare tarafindan iyilestirici tedbirin zamaninda
almmasma imkan verecek icerikte ve nitelikte olmasi gerekir.

Bu amag ve beklentileri karsilayacak performans bilgisinin iiretilmesi ancak, etkin bir
izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasi ve yonetilmesiyle miimkiin olacaktir.

Bu baglamda, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin performans
programlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi siirecine alt yap1 saglamak
amactyla 2010 yilinda e-biitgede Performans Biitce Modiilii altinda Performans Izleme ve
Degerlendirme Boliimii olusturularak, idarelerin kullanimma agilmistir. S6z konusu idarelerin
performans programlarmin izlenmesi ve degerlendirilmesinde asagidaki esaslara uyulacaktir.

1- Izleme ve degerlendirme nihai performans programu iizerinden yapilacagindan,
oncelikle performans programlarmnin son halinin Mart Ay1 sonuna kadar, e-biitgede “Nihai
Asama”da yer almas1 saglanacaktir.

2- Performans programlarmin izleme ve degerlendirmesi ekte yer alan Performans
Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme (PGGI) Formu (Ek 2), Performans Gostergesi Inceleme ve
Degerlendirme (PGID) Formu (Ek 3), Performans Hedefi izleme ve Degerlendirme (PHID)
Formu (Ek 4) ve Performans Gostergesi Sonuglart (PGS) Formu (Ek 5) fizerinden
yiiriitiilecektir. S6z konusu Formlara veri girisi ve degerlendirmeler, e-blitce Performans
Biitce Modiiliinde gerceklestirilecektir.

3- Performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, iiger aylik donemler
itibariyle yapilacaktir. Bu nedenle, her bir iiger aylik donemi takip eden ay sonuna kadar,
(PGGI) Formuna performans gdstergesi bazinda veri girisi yapilacaktir. Bununla birlikte, s6z
konusu Forma aylik olarak da veri girisi yapilabilecektir. Uger aylik giris yapilmas: halinde,
gerceklesme degerleri ilgili donemin licilincli ayna toplam olarak girilebilecektir. Ancak,
onceki ti¢ aylik doneme iliskin gerceklesmeler, sonraki ii¢ aylik doneme iliskin gerceklesme
degerine dahil edilmeyecek, diger donemlerden bagimsiz olarak hesaplanarak veri girisi
yapilacaktir. Aylik olarak giris yapilmasi halinde de ayni yontem izlenecek, sadece ilgili
aydaki ger¢eklesmelere yer verilecektir.

4- Her li¢ aylik donemin sonunda, performans gostergesinin hedeflenen gosterge
diizeyi gozden gegirilecek, yilsonunda ulasacagi degere iliskin tahmin yapilarak, (PGGI)
Formunda “Yilsonu Gerg¢eklesme Tahmini” kismina girilecektir. Tahminin yapilmasinda; y1l
icindeki gelismeler, ilave olarak saglanan kaynaklar, hizmet ve faaliyetlerdeki performans
dikkate alinacaktir. Gelismelere bagl olarak gerceklesme tahmininde degisiklik yapilmasi



ithtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, izleyen {i¢ aylik doneme iliskin veri girislerinin yapildigi
donemde yilsonu gerceklesme tahmini revize edilecektir.

5- (PGID) Formu ise performans gostergelerinin incelenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Izleyen yillarda hazirlanacak performans
programlarina yol gostermesi bakimindan, performans gostergelerinin niteligini ve kalitesini
sorgulayan sorular ile Ol¢iime iligkin bazi standart sorular cevaplandirilacaktir. Formun
“Degerlendirme” kisminda ise goOsterge degerlerinin hedeflenenin altinda/iizerinde
gerceklesme nedenleri belirtilecek, gerceklesmenin performans hedefine ulagsma diizeyine
katkis1 irdelenecektir. Heniiz gerceklesmeyen ya da ulasilamayan gosterge degerleriyle ilgili
aciklamalara da yer verilecektir.

6- Performans hedeflerinin degerlendirilmesi islemi, tiger aylik donemler itibariyle ve
her bir hedef igin ayr1 ayr1 yapilacaktir. (PHID) Formuna gosterge gerceklesme ve
degerlendirmeleri ¢ergevesinde giris yapilacagindan, performans gostergelerine iliskin izleme
ve degerlendirme islemlerinin 6nceden tamamlanmig olmasi gerekmektedir. S6z konusu
Formun “Degerlendirme” kisminda, performans gostergelerindeki gerceklesmelere baglh
olarak performans hedefinin ger¢eklesme diizeyi irdelenecek, meydana gelen sapmalar,
performansin yiiksek/diistik ¢ikmasindaki i¢sel ve dissal nedenler agik, anlasilir, kapsayici ve
kavrayict aciklamalarla degerlendirilecektir. Ayrica, performans hedefinin c¢ikt1 ve
sonuglarinin hedeflenen ve beklenen seviyesiyle iligkisi, yiiriitiilen faaliyetlerin performans
hedefinin gerceklesme diizeyine katkisi analiz edilecek, performans hedeflerinin idarenin
gorev, yetki ve sorumluluklarina, kurumsal imkan ve kabiliyetlerine uygunlugu irdelenecektir.
Nihayetinde, performans hedefinin izleyen yillarda performans programlarinda yer alip
almayacag1 hususlarina da deginilecektir.

7- (PGGI), (PGID) ve (PHID) Formlarina veri girislerinin tamamlanmasmi ve gerekli
kontrollerin yapilmasini miiteakiben Formlar, ait oldugu donemi takip eden ay sonuna kadar
“Onay” boliimiinden kurum kullanict yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Onaylanan veri ve
degerlendirmelerle ilgili olarak idarelerin degisiklik ihtiyaglari, ilgili Maliye Uzmanimca
degerlendirilecektir.

8- Idarelerce, yukarida yer verilen esaslar dahilinde 2011 yili performans programi
uygulama sonug¢ ve degerlendirmelerinin e-biitgeye giris islemleri, 30 Nisan 2012 tarihine
kadar tamamlanacaktir.

9- Performans programlarmin uygulanma ve gerceklesme diizeyi, e-biitge ilizerinden
Bakanligimizca da takip edilerek, gerek yil i¢i uygulamalara gerek izleyen yillara iliskin
performans programi hazirliklarina katk: saglamak amaciyla Bakanligimiz goriisii, gerekli
goriilmesi halinde idarelere bildirilecektir.

C. Faalivet Raporlari

Idarelerce hazirlanan faaliyet raporlarinin incelenmesi neticesinde, s6z konusu
raporlarin 6nemli bir kisminin;

1. personel sayisi, tasit, lojman, sosyal tesis, makine-techizat gibi beseri ve fiziki
degerler ile biitce 6denek ve harcama verilerinden olustugu,
il. kamu kaynaginm verimli ve etkin kullanimi, hizmet ve faaliyetlerin nicelik ve

niteligine iligkin analiz ve agiklamalara, faaliyet alantyla baglantili temel unsurlara, girdi, ¢ikti
ve sonug verilerine yeterli diizeyde ya da hi¢ yer verilmedigi,



iii. idarenin faaliyetleri ve kullanilan kamu kaynaklariyla ilgili hesap verme
sorumlulugu cercevesinde genel bir degerlendirme yapilmasina imkan verecek diizeyde
doyurucu, agiklayici, kapsayici ve kavrayici bir icerikte ve nitelikte olmadigi,

degerlendirilmistir.

Faaliyet raporlarmm amacma uygun olarak hazirlanmasi bakimindan, anilan
Yonetmelikle birlikte asagidaki esaslara uyulacaktir.

1- Faaliyet raporlari; {ist politika belgelerinde belirlenen amag¢ ve hedeflerdeki
gerceklesmelerin izlenmesinde, idarenin stratejik plan ve performans programi uygulama
sonuclar1 ile kesin hesabi arasindaki iliskinin kurulmasinda temel belge niteligindedir. S6z
konusu raporlarin hazirlanmasinda bu husus 6ncelikle dikkate alinacaktir.

2- Faaliyet raporlarinda yer alacak verilerin olusturulmasi ve yorumlanmasinda
dogruluk, tarafsizlik, aciklik ve anlasilirlik, tutarlilik ve tam aciklayicilik ilkeleri esas
almacaktir. Ayrica, ylriitiillen faaliyete iliskin kamuoyuna hesap verme kaygisiyla ve
inceleme, degerlendirme ve denetime veri saglama diisiincesiyle hareket edilecektir.

3- “Idareye lliskin Bilgiler” bashgmm “Yoénetim ve I¢ Kontrol Sistemi” kisminda,
idare nezdinde gergeklestirilen i¢ ve dis denetim faaliyetleri de belirtilerek, denetim
raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmeler ile varsa bu ¢er¢evede idarece alinan/alinmasi
gereken tedbirlere yer verilecektir.

4- “Mali Bilgiler” bashigi altinda,

1. tahsis edilen kamu kaynaginin verimli ve etkin kullanimi konusunda genel bir
degerlendirmeye imkan saglayacak diizeyde maliyet fayda ve maliyet etkinlik analizlerine,

ii. mal ve hizmet alimlarina iliskin birim maliyetlerin degerlendirmesine imkan
saglayacak sekilde; idarenin hizmetlerini yiiriittigii agik ve kapali alanlarm yiizolgiimii (m®),
elektrik, su, dogalgaz titketim miktarlar1 (kw/saat, m’), personel basina ve kapali alan (m®)
basma 1simnma, aydinlatma ve su gideri, temizlik ve glivenlik hizmeti yiiriitiilen kapali alanin
yiizdl¢iimii (m?), s6z konusu hizmetlerde calistirilan eleman basina diisen ortalama alan (m?),
personel basgina telefon ve internet erisim gideri; kiralama ve satin alma suretiyle edinilen tasit
sayisi ve tasitlarin toplam maliyeti, personel basma ulasim gideri; yurtigi ve yurtdisi
gorevlendirme ve bu gorevlendirmelere katilan personel sayisi, personel basina 6denen yolluk
tutar1 gibi verilerin ti¢ yillik gerceklesmelerine,

i11. yapilan maliyet fayda ve maliyet etkinlik analizleri ¢er¢cevesinde, faaliyetlerin etkili
ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesine ve bu kapsamda gergeklesen ¢ikt1 ve sonucun en
diisiik maliyetle elde edilmesine yonelik alinan/alinabilecek tedbirlere,

yer verilecektir.

D. Performans Bilgisinin Faalivet Raporlarivla iliskisi

Y1l i¢i uygulamalarin ve performans programlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
neticesinde elde edilen performans bilgisinin faaliyet raporlarinda kullanilmasinda ve
yorumlanmasinda asagidaki hususlara uyulacaktir.

1- “Faaliyet ve Proje Bilgileri” kisminda;

1. hizmet ve faaliyetlerin miktar ve kalitesiyle ilgili genel bir degerlendirmeye imkan
saglayacak sekilde, kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasiyla dogrudan veya dolayli
iliskisi bulunan temel unsurlara (6grenci sayisi, mezun sayisi, okullasma orani, derslik basina
ogrenci sayisi, miikellef sayisi, kaza sayisi, adli ve idari yargiya basvuru sayisi, sulh veya



mahkeme karariyla neticelenen basvuru sayisy, ilgili giivenlik birimine intikal eden olay sayis1
gibi),

i1. yirttiilen faaliyetlerin hedeflerin gerceklestirilmesine katkisi, maliyet etkinligi ile
tercih edilen yontemlerin etkinliginin degerlendirmesine,

i11. hizmet ve faaliyetlerin vatandasa ve ilgili kitleye ulastirilmasinda siireci ve sistemi
tyilestiren uygulamalara ve yontem degisikliklerine,

iv. ekonomik ve sosyal gerekgelerle kamu idarelerine, 6zel sektdre, sivil toplum
kuruluslarma ve vatandasa dogrudan saglanan desteklere iliskin;

- Ar-Ge ve sosyal proje destekleri, sanayi ve teknoloji destekleri, tarimsal destekler,
burs-kredi destekleri, 6ziirlii evde bakim, Oziirli egitimi, tagimali egitim ve ticretsiz ders
kitab1 uygulamalari, ayni ve nakdi yardimlar gibi destek ve yardimlar ile bunlardan yararlanan
sayisina iligkin verilere,

- yardim ve desteklerin amagclarina ulasma diizeyinin degerlendirmesine, uygulamanin
etkinlestirilmesine yonelik alinan/alinabilecek iyilestirme tedbirlerine,

v. kaynaklar1 itibariyle yili i¢inde temin edilen Ar-Ge finansman tutari, toplam kaynak
kullanimi, ylriitiilen proje sayisi, proje calismalarina katilan personel sayisi ile proje
ciktilarma iligkin verilerle birlikte idarenin Ar-Ge politikasinin genel degerlendirmesi ve
gelecek donemlere iliskin temel hedef ve beklentileri lizerine degerlendirmelere,

yer verilecektir.

2- “Performans Sonuclar1 Tablosu” kisminda, performans programi hazirlayan ve
uygulayan idarelerce, her bir hedefin bir yillik uygulama sonuclarmni gosterecek sekilde
olusturulan (PHID) Formu ile performans gostergelerinin hedeflenen ve gerceklesen
diizeylerini gosteren (PGS) Formuna yer verilecektir.

3- “Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi” kisminda,

1. list politika belgelerinde idarenin gorev ve yetkilerine iliskin olarak belirlenen
hedeflerin idarenin stratejik plani ve uygulanan performans programiyla iligkisi, yiiriitiilen
hizmet ve faaliyetlerin s6z konusu amag ve hedeflere katkisi,

i1. bir yillik biitge ve performans programi uygulamasi neticesinde, kamu kaynaginin
verimli, etkin ve etkili kullanim diizeyi, hizmet ve faaliyetlerin miktar ve kalitesindeki
degisim ve gelisimler, performans programiyla hedeflenenler ile gergeklesmeler arasindaki
temel farkliliklar ve nedenleri,

iil. performans programmin idarenin gorev, yetki ve sorumluluklarma, kurumsal
imkan ve kabiliyetlerine uygunlugu ve programim kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde ¢aliganlar
ve yonetim iizerinde motivasyon etkisi ve kurumsal siner;ji olusturmada basarisi,

irdelenecek ve degerlendirilecektir. Heniiz performans programi uygulamasina
baslamayan idarelerce, bu kisimda hizmetlerine iliskin temel hedef ve beklentileri ile elde
edilen sonuclar kiyaslanacak ve bu c¢ercevede, idarenin performansinin genel bir
degerlendirmesine yer verilerek, hizmetlerin iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesine yonelik
islem ve siireclerine deginilecektir.

4- Faaliyet raporlarmin, bir mali yilin faaliyet sonuglarmin yani sira gelecek yillara
iliskin yol gosteren, tecriibe aktaran bir nitelik ve icerikte hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan, idare faaliyet raporlarmim “Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi”
bolimiinde; teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik kapasitesi gibi unsurlar
acisindan bir durum degerlendirmesi yapilacak; idarenin gii¢lii ve zayif yonleri, yili faaliyet



sonuglar1 ile genel ekonomik kosullar, biitce imkanlar1 ve beklentiler g6z Oniine alinarak,
idarenin gelecek yillarda hedef ve faaliyetlerinde yapmayi planladigi degisiklikler ile
karsilagabilecegi risklere ve bunlara yonelik alinmasi gereken tedbirlere yer verilecektir.
Ayrica, yeni donemde hazirlanacak performans programlarma 151k tutacak sekilde
uygulamaya iliskin genel bir degerlendirme yapilacak, izleyen yillarda performans
programinda yer almasi gereken hedefler ve bununla baglantili gostergelere ve faaliyetlere
iligkin hususlar degerlendirilecektir.



