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: Birim Risk Koordinatérd
: Bilisim Teknolojileri
: Control Objectives for Information and Related Technology
(Bilgi ve ilgili teknoloijiler icin kontrol hedefleri)
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(Treadway Komisyonunu Destekleyenler Komitesi)
: Electronic System Audit and Control (Elektronik Sistem Denetimi ve KontrolU)
: GUclU ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler
: International Organisations of Supreme Audit Institutions
(Uluslararasi Sayistaylar Birligi)
. International Organisation for Standardization/ International Electrotechnical
Commission (Uluslararasi Standartlar Kurumu)
- ic kontrol glvence beyani
: Insan kaynaklar yénetimi
- ic Kontrol iZieme ve Yénlendirme Kurulu
- Idare risk koordinatérd
: Merkezi NUfus idare Sistemi
: Merkezi Uyumlastirma Birimi
: Mali yénetim ve kontrol
: Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)
: Risk Stratejisi Belgesi
: Strateji gelistirme birimi
: Strateji gelistirme birim ydneticisinin beyani
: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Related (Spesifik, OlcUlebilir,
Ulasilabilir, iigili, Zamani-belirli)
: TUrk Standartlarn EnstitUsU
: Yonetim Bilgi Sistemi
: TUrkiye BUyUk Millet Meclisi
: Ulusal Yargr Agi Bilisim Sistemi



GIiRi$

Yirminci yUzyilin sonlarindan itibaren tUm dUnyada hUkUmetlerin odak noktasi, performans
arfisini saglayacak mekanizmalar hayata gecirmek olmustur. S6z konusu amaca hizmet
etmek Uzere ortaya atilan ‘iyi yénetisim’, son dénemde &zel sektérin yani sira kamu sektéri
icin de rehber ike haline gelmistir. lyi ydnetisim ilkesi cercevesinde daha kaliteli kamu
hizmetinin saglanmasi amaciyla hesap verebilirligin femini, saydamigin gelistirimesi, yonetsel
esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklann devri, sonu¢c odakll yonetim ve buUtceleme
anlayisi ile vatandas beklentilerinin karsilanmasi én plana ¢ikan unsurlar olmustur.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakll yaklasimi ve kamu
kaynaklarinin etkili, etkin ve ekonomik kullaniimasi ihtiyacini dogurmus ve bdylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, ilefisim ve iziemeye kadar mali yénetim ve kontrol
surecleriyle ilgili pek cok alanda efkili araclann kullaniimasini gerekli kilmistir. Bu reform
sUrecinde benimsenen en dnemli ydnetim araci ise ic kontrol sistemidir.

ic Kontrol

Uluslararasi dizeyde kabul goéren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi icin makul
glvence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli olan
Committee of Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde ic kontrol; kurumdaki is ve
eylemlerinin mevzuata uygunlugunu, mali ve yénetsel raporlamanin givenilirigini, faaliyetlerin
etkililigi ve etkinligi ile varliklann korunmasini saglamayr amaglar. COSO tarafindan olusturulan
ve kontrol ortami, risk ydnetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden
olusan i¢ konftrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer
uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir. Asadidaki sekilde ic
kontrol bilesenleri gosteriimektedir.

Sekil 1: COSO Kupiu

Halihazrda Avrupa Birligi ile Uyelik mizakerelerini yiritmekte olan Ulkemiz 2000’li yillarin
basindan itibaren kamu ic kontrol sistemini gUclendirmek Uzere bir reform sUrecinden
gecmektedir. Bu surecte Avrupa Komisyonunun tOm aday Ulkelere tavsiye ettigi ve COSO ile
uyumlu i¢ kontrol modelinin ana unsurlar, yénetsel sorumluluga ve hesap verebilirlige dayal
mali yénetim ve kontrol (MYK) sistemi, fonksiyonel olarak bagdimsiz i¢ denetim faaliyeti ve bu
iki alanin tUm kamu sektérinde uyumlastinimasindan sorumlu bir Merkezi Uyumlastrma Birimi
(MUB)olarak &zetlenebilir.

MYK, en genel anlamda kamu kaynaklarnin  ydénetim ve kontrol sUreclerini ifade
etmektedir. Buna gdére her dizeydeki kamu yoneticisi; yonetimindeki kaynaklara iliskin
planlama, programlama, bUfceleme, muhasebelestirme, konftrol, raporlama, arsivieme ve



izleme gorevierini yerine getirmek Uzere etkin bir MYK sisteminin  kurulmasindan ve
sUrdUrUlmesinden sorumludur. Bu sorumlulugu tasimada ve hedeflere ulasmada yoneticilere
yardimci olan ic denefim fonksiyonu ise, risk yonetimi temelinde mevcut MYK sisteminin
belirlenmis yontem ve standartlara ve iyi mali yonetim ilkelerine uygunlugu konusunda bir
nesnel glvence ve danismanlik hizmeti vermektedir. Ayrica, kamuda MYK alanina yoénelik
uluslar arasi kabul gérmUs standartlar ve iyi uygulama &érneklerine dayanarak metodoloji,
mevzuat ve standartlar olusturmak, gelistirmek ve tUm bunlann uygulanmasini koordine
ederek izlemek ve ihtiyag duyulan egditimleri saglamak Uzere bir merkezi uyumlastirma faaliyeti
de gerekli goérllmektedir.

Bu gelismeler isiginda Ulkemiz, kamu mali yénetiminde saydamligin ve hesap verebilirligin
gUclendiriimesi ve etkin bir ic konfrol sisteminin isleyisi yolunda 6onemli adimlar atmigtir. Bu
adimlardan en énemlisi olan ve 2003 yiinda kabul edilen 5018 sayili Komu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu i¢c kontrol sisteminin isleyisini ve sistemdeki aktérlerin rol ve sorumluluklarini
tanimlamis, ic kontrol sureclerine iliskin standart ve yéntem belileme ve bu alanda
koordinasyonu saglayarak kamu idarelerine rehberlik etme gérevini Maliye Bakanligina
vermistir. Bu goéreve istinaden Maliye Bakanligi, 26 Arallk 2007 tarih ve 26738 sayill Resmi
Gazete'de Kamu ic Kontrol Standartiar Tebligini yayimlarmistir.

Bu kapsamda, Ulkemizde kamu ic konftrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasina iliskin
temel belge ve dizenlemeler Sekil 2'de yer almaktadir.

Sekil 2: ic Kontrol Sistemine iliskin Cerceve

« COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve

Raporu
Uluslararas: INTOSAI Kamu Sektsrii i¢ Kontrol
Standartlarn Rehberi
Standartlar

- AB I¢ Kontrol Standartlar

* 5018 sayi1li1 Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu
- ig: Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar
« Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi
Ulusal = Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum

Eylem Plani Rehberi
Standartlar » Kamu Idarelerince Hazirlanacak

ve il e 111 Faaliyet Raporlar1t Hakkinda
Yonetmelik
Mevzuat e Kamu Idarelerinde Stratejik

Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

« Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlar1 Hakkinda
Y onetmelik

TUm bu belge ve duzenlemeler esas alinarak hazirlanan bu Rehber, daha iyi bir ydnetim icin
karar alma ve uygulama sureclerini desteklemek ve bdylece kamu kaynaklarnin rasyonel
kullanimina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. 2010 yili basinda haazrrliklarina baslanan ve
2011 yiinin son ceyreginde tamamlanan Rehber, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bir
eslestirme projesi cercevesinde Birlesik Krallk Uzmanlarn ile Glkemiz uzmanlarnin &zverili
calsmalar sonucunda ortaya cikmigstir.

Rehber, ic kontrol standartlannin uygulanmasina sk tutmak Uzere ic kontrolUn temel
unsurlanni fTUm paydaslann kullanabilecekleri ydntem, arac ve &rneklerle aciklayan bir yol



gosterici olarak tasarlanmistir. Degisen kosullar ve ihtiyaclar cercevesinde zaman icerisinde
revize edilebilecek sekilde hazirlanan bu rehber disinda kamu idarelerinin ihtiyaclar
dogrultusunda farkll araclar kullanabilmesi de mUmkundur; ancak s6z konusu araclarn
Rehberde yer alan temel gerekliliklere aykin olmamasi gerekmektedir.

Bu Rehber, Kamu ic Kontrol Standartlan esas alinmak Uzere 5 ana bdlimden olusmaktadir.
Giris boluUmUnden sonra mali yénetim ve kontrol sistemindeki temel aktérlerin rol ve
sorumluluklarnni gésteren bir tablo yer almaktadir.

Birinci boélumde; kontrol ortaminin yapi taslan olan etik degerler ve durGstlUk, misyon,
organizasyon yapisi ve goérevler, personelin yeterliligi ve performansi, yetki devri konularina
iliskin kavramsal aciklamalara, mevzuat ve uygulama aracglarina yer verilmistir.

ikinci bélimde; risk ySnetiminin dnemi ve amaclar, risk ydnetimi strecinin asamalar ve
sUrecte yer alan aktérlerin rol ve sorumluluklar, Risk Stratejisi Belgesi ile kullanilabilecek iletisim
ve raporlama araclar ele alinmustir.

Ucilinci bélimde; risk ydnetimi ile yakindan iliskili olan kontrol faaliyetleri kapsaminda,
kontrol stratejileri ve yontemileri, prosedurlerin belilenmesi ve belgelendirimesi, gorevler ayrilidi
ilkesi, hiyerarsik kontroller, faaliyetlerin sUrekliligi ve bilgi islem kontrolleri aciklanarak bir dizi
konftrol faaliyeti (onay, yetkilendirme, dogrulama, hesaplann mutabakati vb) incelenmistir.

Doérdiinci bélimde; bilgi ve ilefisim bileseni cercevesinde, bilgi kavrami ve ydnetimi,
Yonetim Bilgi Sistemlerinin isleyisi, kurum ici ve disi iletisim araclari ile raporlama mekanizmalari
degerlendiriimistir.

Besinci boélimde; ic kontrol sisteminin duzenli olarak izlenmesi ve degerlendirimesi
kapsaminda, kamu sektérinin geneli icin Mali Yénetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma
Biriminin  (MYK MUB) ve her kamu idaresi icin Strateji Gelistirme Birimlerinin (SGB) rol ve
sorumluluklarn, kullanilan araclar, ic ve dis denetimin rolU, ic Kontrol GUvence Beyanlarnin
icerigi ve doldurulmasina iliskin yonlendirmeler aciklanmistir.

Rehberin sonunda ise; kullanilan kavramlara iliskin bir terimler s&6zI0gune yer verilmistir.

Rehberin Kullanicilarn

Rehberin, ozellikle asagida belirtilen ydnetici ve personelin karar ve faaliyetlerine katki
saglamasi amaclanmistir.

o Yeterli ve efkili bir MYK sisteminin olusturulmasi, isleyisinin gozetilmesi ve izienmesinden
sorumlu olan ust yoneticiler.

e Gorev ve yetki alanlan cercevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak ic
kontrolUn isleyisini saglama sorumlulugu bulunan harcama yeikilileri.

e  MYK alaninda merkezi uyumlastirma gorevini yirUten Maliye Bakanhgi ilgili yonetici ve
caliganlari.

e Kamu idarelerinde i¢c kontrol sisteminin gelistirimesi ve standartlannin uygulanmasi
hususunda gérevli bulunan SGB yénetici ve personeli.

e Mali islem surecinde yer alan ve harcama yefkillerine karsi sorumlu olan
gerceklestirme gorevlilerine ve muhasebe yeftkilileri.

e Birimlerinde MYK alaninda yUGrUtUlen faaliyetlerden dolayr sorumlulugu bulunan diger
kamu yéneticileri.

¢ Kamu idarelerinde gérev yapan tim ¢alisanlar.

e MYK sisteminin efkililigini degerlendirme ve Ust ydneticiye raporlama gérevi bulunan ig
deneiciler.

o Kamu idarelerinin hesap, maliislem ve faaliyetleriile ic kontrol sistemlerinin incelenmesi
ve kaynaklann efkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanimasindan
TBMM'ye karsi rapor verme sorumlulugu bulunan dis denetgiler.



IC KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR

Ust yonetici: idarede yeterli ve efkili bir ic kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi
izZlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistrmek Ust ydneticinin sorumlulugundadir. ic kontrol
sisteminin sahibi Ust yoneticidir. Ust yénetici, genel olarak izleme gdrevini Ustlenmekle birlikte
kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yOrGtmesinden ve i¢c kontrol sisteminin dizgun
bicimde isleyisinin saglanmasindan sorumludur.

Birim baskanlan (harcama yeikilileri): Birimlerinde efkili bir ic konftrol sistemi olusturmak,
uygulamasini saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi Yéneticileri: ic kontrol sisteminin kurulmasi calismalarini baslatmak,
bu amacla kurum genelinde yUrUtilen calsmalan koordine etmek ve teknik destek
saglamakla sorumludur.

Personel: ic kontrol tUm personelin gdérevinin bir parcasidir. Kurumda calisan herkes ic
kontrol sisteminin hayata geciriimesinde rol oynar. ic kontrol yalnizca bir birimdeki personelin
yUrUtecegi bir goérev degildir. Kurumda c¢alisan herkesin yorottigu faaliyetlerin icine sinmis bic
sUrectir. Bu nedenle ilave bir is ya da gdrev olarak dusGnUlmemelidir.

ic Denetciler: ic denetciler, ic kontrol sisteminin isleyisini sUrekli olarak incelemek, gicli ve
zayif yoénlerinin belirenmesini saglamak ve gelistirimesi icin degerlendirme ve tavsiyeler
sunmak suretiyle ic konftrol sisteminin gelistiriimesine katkida bulunurlar.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanh@i): ic kontrol sireclerine iliskin standartlar ve
yontemler belirlemek, gelistirmek ve uyumlastirmak, koordinasyon saglamak ve idarelere
rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.

Kurum disindakiler (hizmetten yararlananlar, paydaslar vb): Kurum disindaki kisiler de ic
kontrol sUrecinde dnemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida
bulunabilecek vyararll  bilgiler saglayabilier. Ancak kurumdaki ic kontrol sisteminin
tasarlanmasindan, uygulanmasindan ve duzgln islemesinden bu guruplar sorumlu
tutulamaziar.

Sayistay:Kamu idarelerinde ic kontrol sistemlerinin isleyisini degerlendirirler. Dis denetim
organi olarak yapacagdi duzenlilik denetimlerinde kamu idaresinin ic konftrol sisteminin dizgun
bicimde isleyip islemedigini dederlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde Kamu ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda yUrUtilen faaliyetleri, Ust yénetici ve
harcama yefkilileri tarafindan imzalanan ic kontrol gUvence beyanlarnni ve ic denetci
tarafindan hazirlanana raporlan dikkate alacaktir.



Kontrol Ortam

Bilgi ve iletisim

KONTROL ORTAMI

.|
1. GiRi$
COSO Modeline goére kontrol ortami bir idarede calisanlarin ic kontrol bilincinin olusmasini
saglayarak ic kontrolin diger bilesenleri icin temel olusturmaktadir. Kontrol ortami ic kontrol
sisteminin temel bilesenidir. Kamu idarelerinde ic kontrol sisteminin dizgUn bicimde isleyebilmesi
icin saglam bir kontrol orfamina ihtiyac duyulmaktadir. Kontrol orfami bileseninde  sikinti
yasanmasi halinde diger bilesenlerin isleyisi olumsuz etkilenecektir. DUzgUn isleyen bir ortami;
kurumun hedeflerinin bilindigi, gdérev ve sorumluluklann agik¢a belilendigi, organizasyonel
yapinin raprlama ve hiyerarsik iliskileri gésterdigi, insan kaynaklan uygulamalarinin objetif kurallara
baglandigi, yénetimin ve personelin etik degerleri benimsedidi, personelin yeterliliginin artinimasi
icin ihtiyac duydugu egitim ve donanmin saglandigi ve yodneticilerin kontrollere uyarak
calisanlara érnek oldugu bir calisma ortamini ifade eder. Bu cercevede kontrol ortami, genel
olarak kurumun ic kontrol bilinci, degerleri, is gdrme bicimi ve prosedurlerini, c¢alisanlarn
yoneticiler ile iliskileri gibi hususlar iceren kurum kUltGronUnu ifade etmektedir. Kontrol ortaminin
temel unsurlan asagidaki kutuda 6zetlenmektedir.

KO Kutu 1: Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari:

e Kisisel ve mesleki durUstlUk ilkeleri

e YOnetimin ve personelin etik degerleri benimsemesi
o Ust ydnetimin ic kontrole yénelik destekleyici tutumu
e Kurumsal (organizasyonel) yapl

e Personelin mesleki yeterliligi ve performansi

e Iinsan kaynaklan politikalar ve uygulamalari

e Yonefim felsefesi ve is yapma tarz

Kontrol ortami, ic kontrol sisteminin kuruldugu calisma ortamini ifade eder. Bu kapsamda
dncelikle kurumun hedefleri yer alr. ic kontrol sistemi kurumun hedeflerini gerceklestirip
gerceklestiremedigi konusunda makul givence elde etmek amaciyla tasarlandidi icin etkin bir ic
kontrol sUrecinin 6n sarti hedeflerin acik bicimde belirlenmesidir.

ic kontrol kurumun tarihi ve koltirel yapisindan etkilenir. Kurum bUnyesindeki her birey kisisel
ve mesleki durUstlugu, etik degerleri benimsemeli ve uygulamalidir. Bunu saglamak Uzere
yoneticiler ic kontrolU destekleyici yaklasimlanyla etik davranislan &zendiren performans
degerlemeleri yapmalidir. Aynica, kamu kuruluglan da dorGstlGgu ve etik degerleri koruyup
sergilemelidir.

Yénetim ve calisanlar, ic kontrol sistemine ydnelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali
ve surdUrmelidir. Yonetimin, ic kontrol sistemini sUrekli olarak izlemesi, etik kurallara uygun
davranmasi ve konftrol faaliyetlerine uyarak calisanlara érnek olmasi i¢c kontrol sistemini
sahiplendigini géstermektedir. Yénefticiler tarafindan yapilan degerlendirmeler, faaliyetlerin etik
kurallara uygun olarak ekonomik, verimli ve etkin bicimde yUrGtUimesini &zendirmelidir.
Performans degerlendirmeleri bu hususlar dikkate alinarak yapilmaldir.

Yénetimin i¢c konftrol sistemimin isleyisi konusunda kendisine danismanlik etmek Uzere bir ic
denetim birimi kurmasi, ic kontrol sistemini destekleyip sahiplendiginin en dnemli gbstergelerinden
biridir. ic kontrol sistemi Ust yonetim tarafindan sahiplenildiginde diger calisanlann sistemin
isleyisine olan inanci artar ve sadlam bir kontrol ortaminin temelleri atimis olur. Ust yénetimin ic
kontrol sistemini sahiplenmedigi durumlarda calisanlar da isteksiz olacak ve kurumun hedeflerine
ulasmasi mumkUn olmayacaktir. Dolaysiyla yoneticilerin ic kontrol sistemine destegdi cok buUyUk
onem tasimaktadir.



Kurumun teskilat yapisinin yetki ve sorumluluklann dagilimini gdsterecek sekilde olmasi
gereklidir. Yetki ve sorumluluklara paralel olarak yaptinmlar ve hesap verme sorumiulugu
belirenmelidir. Hesap verme sorumlulugunu saglamak Uzere kullanilabilecek en temel arac
raporlamadir. Bu nedenle kurumsal yapinin raporlama  ve hiyerarsik iliskileri gdstermesi
gerekmektedir.

Calisanlann gbérev ve sorumluluklarnni bilmesi ve kendi yUr0ttogu faaliyetlerin kurumun
hedeflerine katkisini anlamasi kontrol orfaminin kalitesi acisindan bUyUk 6nem tasimaktadir.
Calisanlarn kisisel ve mesleki durUstligu ilke edinmesi ve etik degerleri benimsemesi faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli yUrotilmesi bakimindan gereklidir. insan kaynaklan uvygulamalarinda
yetenekli ve uzman Kkisilerin istihdam edilmesine 6nem verilmesi kontrol bilincini artirmaya
yardimci olacaktir.

lyi isleyen bir kontrol ortaminda kamu idaresinin misyon, organizasyon yapisi ve gdrevlerinin
onceden tespit edilmis olmasi ve personelin performansinin dizenli araliklarla degerlendirimesi
gerekmektedir.

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
Kamu ic Kontrol Standartlarinda kontrol ortami ile ilgili 4 standart belidenmistir.
KO Kutu 2: Kontrol Ortami Standartian

Standart 1. Etik degerler ve duristlik

Personel davranisiarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir.

Standart 2. Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlan yazl olarak
belirlenmeli, personele duyurulmall ve idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.

Standart 3. Personelin yeterliligi ve performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gdrevleri arasindaki uyumu saglamali,
performansin degerlendirimesi ve gelistiriimesine ydnelik dnlemler almalidir.

Standart 4. Yetki devri

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlarn acikca belilenmeli ve yazil
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarnin daha iyi anlasiimasi ve uygulamalara yén vermek amaciyla
bu bdlimde konuya iliskin mevzuat ve standartlarla ilgili aciklamalara yer veriimektedir. lyi isleyen
bir organizasyon icin bUyUk énem arz eden etik degerler ve durUstlUk ilkelerinin gerek Ust yénetim
tarafindan sahipleniimesi, gerekse personel tarafindan benimsenmesi amaciyla uygulanmasi
gerekli olan yéntemler Uzerinde duruimaktadir. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevlerin
belirenmesine yonelik aciklamalann yani sira personelin  yeterliligi ve performansinin
degerlendiriimesine yoénelik kriterler belirtimektedir. Hesap verme sorumlulugu acisindan éncelikli
bir konu olan yetki devrinin ne sekilde olmasi gerektigi aciklanmaktadir.



Kontrol Ortami unsurlarina iliskin Ulkemizdeki baslica mevzuat KO Tablo 1'de gosteriimektedir:

KO Tablo 1. Konirol Ortami ile ilgili Bashca Mevzuat

KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI

iLGiLi MEVZUAT

1. Etik Degerler ve
Durustlik

2. Misyon,
organizasyon yapisi
ve Gorevler

3. Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

4. Yetki Devri

5176 sayll Kamu Goérevlileri Etfik Kurulu Kurulmasi ve Baz Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

2531 Sayill _Kamu Gérevierinden Ayrilanlarn  Yapamayacaklan _isler

Hakkinda Kanun,

3628 Sayill Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet Ve Yolsuzluklarla MUcadele

Kanunu,

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yénetmelik

Kamu Gorevlileri Etik Rehberi
Konuya iliskin Basbakanlik Genelgeleri
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ilke Kararlar

3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Goérev Esaslarn Hakkinda Kanun

217 sayil “Devlet Personel Baskanlgr Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun
HUkmUnde Kararname”

idarelerin teskilat yapilarini dizenleyen mevzuat
Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

657 sayili Devlet Memurlarn Kanunu/ 2802 sayill Hakim ve Savcilar Kanunu/
2914 sayili YOksek Ogrenim Personel Kanunu/ 926 sayili TUrk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanunu/ 3269 sayll Uzman Erbas Kanunu/ 3466 sayll Uzman
Jandarma Kanunu/ 4678 sayill Turk Silahli Kuvvetlerinde istihdam Edilecek
Sézlesmeli Subay ve Astsubaylar Hakkinda Kanun

Kamu Gérevlerine Ik Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinaviar Hakkinda
Yénetmelik

Ozirlilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlan lle Yapilacak Yansma
Sinavlan Hakkinda Yénetmelik

idarelerin hazirladiklan ézel ydnetmelikler (uzman, kontrolér, mifettis vb.)
Aday Memurlarn Yetistirimelerine lliskin Genel Yonetmelik

Yetistirimek Amaciyla Yurt Disina Génderilecek Devlet Memurlan Hakkinda
Yénetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde YUkselme ve Unvan Degdisikligi
Esaslarina Dair Genel Yénetmelik

Yiksekodgretim Ust Kuruluslarn ile YUksekdgretim Kurumlan Personeli Gérevde
YUkselme ve Unvan Dedisikligi Yénetmeligi

3046 sayill Kanun

2547 sayill YUksek Ogretim Kanunu

5393 sayill Kanun

idarelerin teskilat yapilanni dizenleyen mevzuat
Harcama Yetkilileri Hakkinda 1 Seri No'lu Genel Teblig



http://www.basbakanlik.gov.tr/etik/2531sayili.html
http://www.basbakanlik.gov.tr/etik/2531sayili.html
http://www.basbakanlik.gov.tr/etik/3628sayili.html
http://www.basbakanlik.gov.tr/etik/3628sayili.html
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=4.5.217&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=4.5.217&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf

3. ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK

3.1. Etik Kavrami

Efik, cesitli mesleklerin yUrotolmesinde uyulmasi veya kaciniimasi gereken davranislar butint
olarak tanimlanmaktadirr. Kamu ydnetiminde etik kavrami, kamu gérevlilerinden beklenen
davranis standartlarn ve ilkelerini ifade eder. Kamu gorevlilerinin calismalan sirasinda kullandiklari,
kamu gucUnu sinirlayan kontrol ve denge noktalarinin butintduor.

Kamu yoénetiminde etik, kamu gUicUnUn yanlis veya kamu yararina aykir kullanimini énlemesi
bakimindan &énem tasimaktadir. Etik bilincin devlet yénetiminde tepeden asagiya kadar var
olmaisi, siyasal sistemin diUzgun islemesini garanti eder. Kamu yénetiminde etik disi faaliyetler, her
seyden 6nce hukuk sistemine ve devlete olan gUveni azaltmaktadir. Bunun sonucunda da
tfoplumun tUm kesimlerinde kurallan cigneme davranisi ortaya cikmaktadir.

Kamu idarelerinde, etik degerler tUm karar alma sureclerine ve her seviyedeki faaliyetlere
nUfuz etmelidir. Efik altyapinin kurulmasi ile efik disi davraniglarnn  yaptinma tabi tutulmasi
sonucunda hediyelerin ve konuklarin kabulinde acik standartlar belilenmesi, kamu yénetiminde
kisisel iliskilerin sinirlannin cizilmesi ve tUm bunlarin beyan edilmesi gibi uygulamalar hayata
gecirilecektir. Ayrnica, yodneticilerin calisanlanna érnek olmasi, etik degerlere dayal kurumsal
kGItOron yerlesmesi bakimindan buyuk énem tasimaktadir.

5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kuruimasi ve Bazli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile kamu gérevlilerinin uymalan gereken saydamlik, tarafsizlik, dOrUstluk, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkeleri belilenmis, uygulamayr gdzetmek
Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik ise,
kamu gorevlilerinin, gérevlerini yorUtirken uymakla yOkomlU olduklarn etik davranis ilkelerini ve Etik
Sézlesme belgesini icermektedir.

Kamu gorevlilerinin uymalarn gereken etik davranis ilkkeleri KO Sekil 2 gdsterilmistir.



KO $ekil 2: Etik Davranis ilkeleri

GoOrevin

yerine
getirilmesinde
Eski kamu kamu hizmeti
gorevlileriyle bilinci _
iligkiler Hizmet
Mal standartlarina

bildiriminde
bulunma

uyma

Halka
hizmet
bilinci

Yoneticilerin
hesap verme
sorumlulugu

Amag ve
misyona

Diirustlik

Bilgi verme, bashhk ve
Saydamlik . tarafsizlik
ve ETIK
Katilimeilik DAVRANIS
ILKELERI Sayginlik

ve given

Baglayici
aciklamalar ve
gercek dis1 beyan

Yetkili
makamlara
bildirim

Nezaket

Kamu Mallar Ve saygl

Savurganliktan ve
kacinma Kaynaklarinin
Kullanimi Cikar

Catismasindan
kaginma

Gorev ve yetkilerin
menfaat saglamak
amaciyla
kullanilmamasi

Hediye alma
ve menfaat

saglama
yasagi




3.2. Efik Egitimi

Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kUIt0Or0 olusturmanin énemli 6n kosullanndan birisi
de etk egitimidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her dUzeydeki personel, efik
davrans ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklarn hakkinda bilgilendiriimek durumundadir.

Kamu Gorevlileri Etik Rehberine gére kurum ve kurulus yoneticileri, etik davranis ilkkelerinin, kamu
gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici egitim programlarinda yer almasini
teminle yGkOmIOdUr.

Kamu Gorevlileri Efik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Gérevlileri Etik Rehberinde kamu
idarelerinde calisanlarin ve yéneficilerin uymasi beklenen etik davranis kurallarr ayrintili olarak
belirlenmistir.

Kamu Gorevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davraniglar

Her zaman yUksek etik standartlann izlenilmesi, kamu yaran dogrultusunda halkin
devlete ve kamu gérevlilerine olan gUvenini arttirmak icin calisimasi,

Gorevi yerine getirirken, kamu kaynaklarn kullanilirken ve elde ederken, disandan mal
ve hizmet satin alirken yazl kurallara, efik ilke ve degerlere uygun davraniimasi,

Meslektaslariniza ve hizmetten yararlananlara saygl gésteriimesi, tarafsiz ve adil
davraniimasi,

Meslektaslannizin ve hizmetten yararlananlann goruslerini dikkate alarak, karar alma
sUrecinde katiimci olunmasi,

Meslektaslannizin yaptid iyi islerin takdir edilmesi ve duyurulmasi,

Kamu gérevinin ve kaynaklarnin kisisel ¢cikarlar icin kullanimamasi, akraba es-dost ve
yakinlarinizin kamu hizmetlerin ayricalikli olarak yararlandinimamasi,

Muhtemel ve gercek cikar catismalarn konusunda dikkatli olunmaisi,
Davranis ve kararlarin sorumlulugunun Ustlenilmesi,

Mal bildirimi formlanni zamaninda, eskizsiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi, mal
varliginda artis olmasi durumunda duyurulmasi,

Kamu gérevinin disinda mevzuatca yasaklanan ikinci bir iste calisimamasi
Gorev yapllan kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla &zel is iliskisine girlmemesi,

Davranislan  efik ilkelere uymayan diger kamu calisanlannin uyarnimasi, sonug
alinmamasi durumunda yetkili mercilere basvurulmasi

Kamu Yoneticilerinden Beklenen Etik Davraniglar
Kamuda yéneticiler gérevlerini yerine getirirken;

Kurumun genel amaclanni, ana hedeflerini ve degerlerini tUm  goreviilere
bildirmelidirler.

Davranis beklentilerinin acikca tanmlandigl ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip
dUzeltildigi olumlu bir calisma ortami olusturulmalidir.

Kurumun faaliyetleri ile ilgili tGm sorumlulugun kabul edilmesi gerekir.

Ust gérevler icin personel secerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim
potansiyellerinin géz 6nune alinmasi gereklidir.

TUm personele adil, esit ve tarafsiz davranilmalidir.

Sorun ve anlasmazliklarn adil ve hizli bir sekilde ¢c6zUlmesi gerekir.

Karar ve davraniglarda tutarl, gGvenilir, &ngdérUlebilir, adil ve nesnel olunmalidir.
Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak érnek davranis gdsteriimelidir.

iste verimlilik ve etkillik konulannda &rnek alinacak olasi en yiksek standartlar
sUrdUrdlmelidir.
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4. MiSYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER

idarenin misyonu idarenin var olus amacini ve devlet yapisi icindeki temel fonksiyonunu
gostermektedir. Organizasyonel yapl, idarenin amag ve hedeflerine ulasilabilmesi icin yUritilen
gérevlerin kontrol edimesini ve gdzetiminin yapimasini sadlamaktadir. idarenin  yOrottogu
gorevlere ise misyon ve idarenin organizasyonu yon vermektedir. Birbirini famamlayan séz konusu
unsurlar, i¢c kontrol sisteminin diger bilesenleri icin dnemli bir temel teskil etmektedir.

4.1. Misyon

Kamu idareleri, misyon ve vizyonlarn ile amac, hedef ve stratejilerini stratejik planlannda
ortaya koymaktadirlar. Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi Uzere misyon,
bir kurulusun varlik sebebi olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda misyon idarenin sundugu
tUm hizmet ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bir baska deyisle; misyon kamu idaresinin ne yaptidi,
nasll yaptigr ve kimin icin yaptidi sorularina verilen cevaptir. Komu idaresine yol gdsterici olmasi
bakimindan misyonun saglikli, gercekci ve katiimei bir sGre¢c sonucunda belilenmesi ve zaman
icerisinde gelisen kosullar ve ihfiyaclar dogrultusunda gelistiriimesi gerekmektedir. Misyonun
olusturulmasinda ya da guncellenmesinde personelin ve paydaslann da gérisunin alinmasi
uygun olacaktir.

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde asagidaki hususlarnn dikkate alinmasi gerekmektedir:
e Misyon, guncel, kesin ve acik ifadelerle ortaya konulmalidir.

e Misyon, hizmetin yerine getiriime sUrecine yonelik olarak degil idarenin kurulus amaci
dogrultusunda belirlenmelidir.

e Misyon belirlenirken yasal dizenlemelerle idareye verilmis olan gérev ve yeftkiler dikkate
alinmaldir.

e Misyon taniminda kamu idaresinin hizmet sundugu kisi ve kuruluslar ile kurulusun sundugu
hizmet ve/veya UrUnler belirtiimelidir.

KO Kutu 3: Misyon Ornegi

"Aile kurumunun gUclendiriimesi ve sorun ¢cézme kabiliyetinin artinimasi, sosyal sorunlarin
tespiti ve ¢6zUmMU icin kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde, bilimsel ve etik degerler
isiginda arastirma, egitim ve yayin faaliyetlerinde bulunmak, projeler gelistirmek ve
desteklemektir." (Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel MUdUrlogu 2007-2011 Stratejik Plani)

Kamu idareleri icin son derece hayati bir Sneme sahip olan misyonun hayata gecirilebilmesi
icin personelin  bagl oldugu idarenin misyonu hakkinda vyeterince bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Misyonun bilinmesi ve benimsenmesi, yénetimin kararlanna ve idarenin
faaliyetlerine rehberlik edecek, personelin idare igcindeki goérevini anlamasina yardimci olacaktir.,
Bu amacla; misyonun oncelikle yazli olarak belilenmesi, tUm personele duyurulmasi ve ilgili
personel tarafindan benimsenmesine yonelik bir sistem gelistirimesi gerekmektedir. Diger taraftan
idarenin alf birimlerinin gérev tanimlarnnin misyona uygun bir sekilde yazil olarak tespit ediimesi ve
bu misyonla uyumun dUzenli olarak gbézden geciriimesi geregdi bulunmaktadir.

4.2. Organizasyonel Yapi ve Gorevler

Kontrol ortamini  etkileyen &nemli unsurlardan biri  idarenin  organizasyon yapisidir.
Organizasyonel yapi idarenin amagclarini gergeklestirmesine ydnelik bir cerceve saglamaktadir.

Kamu idarelerinin organizasyon yapilar genel olarak 3046 sayii Kanunda belilenmis olan
cerceve ile uyumlu olarak hazirlanan teskilat kanunlanyla/KHK'larla belirenmekte ve idare
birimlerinin(ana hizmet, danisma/denetim, destek birimleri) goérevleri bu dUzenlemelerde
sekilenmektedir. idarenin alt birimlerin gérevleri ise s6z konusu dizenlemelerde yer almayip
ydénetmelik, yonerge gibi idari dUzenlemelerle tespit edilmektedir.
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Mahalli idarelerin organizasyon yapilar ise 5393 Sayill Belediye Kanunu, 5216 sayili BUyUksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5355 sayill Mahalli idare Birlikleri Kanunu
cercevesinde sekillenmektedir.

Uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin idarenin organizasyon yapisinin,
» [dare birimlerinin teskilat icerisindeki yetki ve sorumluluk dadilimini géstermesi,

e Hesap verme mekanizmalarni ve bu mekanizmalarnn isleyisini saglayacak raporlama
kanallariniicermesi

¢ Koordinasyon, danisma ve destek birimlerini géstermesi
gerekmektedir.

idarelerin yukanda belirtilen gerekliliklerin saglanabilmesi amaciyla; dinamik, iletisimin ektin bir
sekilde gerceklestigi, katlimcilk ve uzmanlasmayi én plana cikaran yatay organizasyon yapisini
tercih etmesi uygun olacaktir.

Diger yandan organizasyon yapisinda yer alan birimler ve alt birimlerin gdrevlerinin de
idarenin misyonuyla uyumlu olacak sekilde belirenmesi &nem arz etmektedir. Bu nedenle birimler
ve alt birimlerin gdrevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin surekli izienerek
organizasyon yapisi ve gorevlerin degisiklikler cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.

4.3. Gorev Tanimlari

Kamu ic Kontrol Standartlarinda da ifade edildigi Uzere idarelerin birimleri ve alt birimlerince
yUrUtUlecek gdrevlerin yazll olarak tanimlanmasi, personelin gdrevlerini ve bu goérevlere iliskin
yetki ve sorumluluklanni kapsayan gérev dagiim cizelgesinin olusturulmasi gibi hususlar idarenin
misyonunun gerceklestirimesi acisindan dnemlidir.

Bu cercevede goérev tanimlarnnin hazirlanma streci asagida gosterimektedir. Kamu idareleri
asagidaki sureci takip ederek goérev tanimlarnni hazirlayabileceklerdir.

KO $ekil 3: Gorev Tanimlarinin Hazirlanma Sireci

is analizi, idarede yapillan her bir isin niteligi,
IS ANALIZININ yapllacad cevre ve calisma kosullar hakkinda bilgi
YAPILMASI toplanmasi, toplanan verilerin = sistematik  sekilde
incelenmesini ve degerlendirimesini kapsayan bir
sUrectir. Is analizi yapilirken asadidaki sireclerin takip
edilmesi gereklidir:
e idarenin organizasyon yapisi dikkate
alinarak analiz edilecek islerin belilenmesi

¢ Amacin belirlenmesi

e Andliz yapacak olan ekibin olusturulmasi
(Analiz ekibinin idare icerisinden olmasi
esastir. Ancak gerektiginde idare disindan
danismanlik alinmasi mimkundur.)
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IS ANALIZI
VERILERINE GORE

GOREV
TANIMLARININ
OLUSTURULMASI

i$ ANALIZi SURECINDE KiLIT SORULAR

e Isin gerekleri nelerdire (Bilgi, beceri ve
deneyim baglaminda)

e s nasil yapllire

e s nezaman yapilire

e s nerede yapllire

e isneden yapilire

e lsicin yardimci araclar nelerdire (Donanim)

e Ne gibi ¢iktilar elde edilir?

is analizi tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
idarenin amaclanna ulasmasina katkida bulundugu
sUrece anlamlidir. Bu nedenle analiz dncelikle idarenin
kendisinin, felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her
birimin idare icindeki rol0 ve &neminin iyice
anlasiimasiyla — baslamall ve  bu  dogrultuda
sUrdurUlmelidir.

Is analizinde elde edilen bulgular sistematik ve
bilincli bir sekilde sunuimall ve bu bulgular
cercevesinde son sekli verilen goérev tanimlarn icin Ust
yonetimin onayl alinmalidir.

Gorev tanimlarinin asgari olarak asagidaki bilgileri
icermesi gereklidir;
e Birim & Alt birim
e Gorev ad (Unvan adi)
e Gorevin bagl bulundugu unvan

e Yetkinlik duUzeyi (bilgi, problem ¢b6zme,
sorumluluk alanlar

e Temel gbrev ve sorumluluklar

o Yeftkiler

e Gorev icin gerekli beceri ve yetenekler

e Diger gorevlerle iliskisi

e Onay bdlumU ve personele tebligata iliskin
PSIimM
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GOREV

TANIMLARININ Kamu idarelerinde gdrev yapan personelin hangi

isleri yapmasi gerektigini, hangi kurallarla calistigini ve

PERSONELE hedeflerini 6grenmesi acisindan, gérev tanimlarinin

BILDIRILMESI

fUm personele bildiriimesi gereklidir.

GOREV
TANIMLARININ

GUNCELLENMESI Goérev tanmlannin her yil gézden gecirimesi ve

glncellenmesi gerekmektedir.

Ayrica 217 sayili Kanun HOkmUnde Kararnamenin 8'inci maddesine gore Devlet Dersonel
Baskanligr birimlerinin de kamu kurum ve kuruluslarnnin kadro Unvanlarnnin standartlastinimasini
saglamak ve goérev tanimlan yapmak, bunlarnn yayimlanmasini saglamak ve rehberlik etmek
gorevi bulunmakta olup bu kapsamda bazi unvanlar icin (belediyelerde calisan mifettis unvanl
personel, sef, programci, ambar memuru, istatistikci, ¢cézimleyici vb.) standart gérev tanimlar
belirlenmistir.

4.3.1. Hassas Gorevler

Kamu ydnetiminde yUrUtllen goérevlerden bazlar; gerek dogasi geregdi ve gerekse idarenin
ifilban, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin aciga cikmasi ve benzeri ydnlerden diger gorevlerle
kiyaslandiginda c¢ok daha blUylk 6nem tasimaktadir. Bu yUzden sbz konusu goérevi yurUten
personelin dirustligune daha ¢cok énem verilir.

Bir gdérevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az asagidaki kriterlerin dikkate alinmasi
uygun olacaktir:

e Idarenin hedeflerini etkileyebilecek dnemli kararlan alma kapasitesi
e Kararlan etkileyebilecek idare disi 0cUncU kisi ve kuruluslarla iliskisi

e Gizli bilgilere erisim

e Mali degeri yUksek olan is ve islemlerle ilgili gdrevier

e Gorevin yuUksek seviyede &zel uzmanlasma gerektirmesi

e idarelerce ilave edilebilecek diger kriterler

idarelerce s6z konusu kriterlere gére hassas gorevler belilenmeli, tanimlanan riskleri azaltmak
icin kontrol mekanizmalan gelistirimeli ve risk seviyesinde meydana gelen degisiklikler gézden
geciriimelidir.
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Asagidaki tabloda idareler acisindan hassas olabilecek faaliyet alanlar ve bu alanlara iliskin
gorevlerle ilgili érneklere yer veriimektedir:

KO Tablo 2: Hassas Gorev Ornekleri

Yoénetim Alanlan Hassas Gérev Ornekleri

Mali yonetim ¢ Harcama talimati veriimesi
e Muhasebe
o Odemelerin gerceklestirimesi

Taahht sireci e Ihale komisyonu dyelidi
o S&zlesme taslaginin hazirlanmasi
e Muayene ve kabul

insan kaynaklar yénetimi e Kadro/Pozisyonlarin tanimlanmasi
e s tanimi

e Ise alim sireci

e Performans Degerlendirme

¢ Maas sisteminin uygulanmasi

Bilgi yonetimi sistemleri e Sistem ve konfrollere ulasim
o Sistemlerin ve kilit belgelerin guvenligi

Destek Hizmetleri . Degerli stoklarnn kontrolU

4.3.2. Gorev Sonuglarinin izlenmesi

idareler hassas goérevleri sirekli degerlendirmeli ve risk seviyelerindeki degdisimlere gére gerekli
islem adimlarina karar vermelidir.(maliyet etkinligi de gbzeterek konftrolleri yenileme, yeni hassas
gorevler belirleme, hassas gorevlerin risk seviyelerini yeniden degerlendirme vs.)

Y&neticiler idarelerinin  faaliyetlerini, yazil ya da sézl0 olarak verdikleri talimatlarla
yUrUtmektedir. Ancak, birimlerin yapisi, organizasyonun karmasiklid, daginik teskilatlanma,
calisan personel sayisinin fazla olmasi, yOrGtGlen gorevlerin cesitli olmasi ve benzeri nedenlerle
verilen gorevlerin sonuclarnnin izienmesi yénetim acisindan zor olabilmektedir. Yéneticiler, bu
zorlugun Ustesinden gelmek icin raporlama sisteminin olusturulmasi, diGzenli toplantilar gibi cesitli
yéntemler gelistirmelidir.
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5. PERSONELIN YETERLILIGIi VE PERFORMANSI

idarenin amac ve hedeflerini gerceklestirmeyi sadlayacak insan kaynadinin iyi yénetiimesi
suretiyle faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve efkililigin saglanmasi hedeflenmektedir.

KO Kutu 4: Once insan

“Insam kazanan isinde de kazamir”ilkesinden hareketle bir idaredeki galisanlarin kalitesi o idarenin giktilarinin
kalitesi demektir. Calisanlarin 6nce insan oldugunu diisiinmek ve idarenin ihtiyaglari ile ¢calisanlarin ihtiyaglan
arasinda bir denge kurmak gerekir. ilk ise alim siirecinden baslayarak emeklilik siirecine kadar her asamada
liyakat ve kariyerleri ile dogru orantili gérevlerin verilmesi kisisel motivasyon acgisindan ¢ok énemlidir. Bir idarenin
maddi olarak Olgtilemeyen tek sermayesi insandir.

Once insan

Buradaki temel amacg, idarenin misyonunu gerceklestirmeye uygun personelin secilmesi,
yeftistirimesi, performansinin degerlendirimesi, basarnl olanlann kariyerlerinin planlanmasi ve
yapacagi faaliyetlerde yUksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu icinde temel beceriler ve yeterli
bilgiye sahip olmasinin saglanmasidir.

5.1. insan Kaynaklan Yoénetimi

GUnUmUzde, kamu sektéronde verimliligi ve rekabet edebilifigi arfirmak igin kurumun en
onemli sermayesi olan insan kaynaklarinin sistematik olarak yénetilmesi intiyaci ortaya ¢cikmistir. Bu
baglamda gerekli personel istihdami ve Ucreflendirmeyi esas alan klasik personel yonetimi
anlayisindan, verimliligi ve rekabetciligi cesiti mekanizmalar yoluyla ortaya c¢ikarmayr amag
edinen insan Kaynaklan Yénetimine (iKY) gecmek iyi yénetimin en dnemli unsurlar arasinda
gorulmektedir.

Ust yénetim, insan kaynaklan yénetiminde (iKY), politikalann, hedeflerin ve standartlann
belirlenmesi sorumlulugunu tasidigindan énemli bir rol oynamaktadir. Ust yénetici ayni zamanda
mevzuata ve hukuka uygun, saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmalidir.

insan kaynaklan yéneticilerinin de bu alandaki uzmanlidi, insan kaynaklar standartlarinin
idarenin her seviyesinde uygulanmasi icin diger birim yoneticilerine rehberlik etmelidir.

Ayni  zamanda KKY, Ost  yénetimden baslayarak tUm  ydnetim  kademelerinin
sorumlulugundadir. S6z konusu politikalar dogrultusunda birim  ydneticileri, kendilerine Ust
yodnetimce verilen gorevleri efkili bir sekilde ifa ederken ayni zamanda, yeni personelin ise
alstinimasi, egitimesi, is performansinin iyilestiriimesi, isbirligi icinde calismayr saglayacak uygun
calisma ortaminin ve iliskilerin gelistirimesi, personelin moral ve mofivasyonunun yuksek tutulmasi,
saghginin gdzetilmesi ve calisma kosullaninin iyilestirilmesi gibi gérevleri de Ustlenmelidirler.
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5.2. insan Kaynaklar Yénetiminin Faaliyet Alanlari
IKY’nin temel unsurlarnni su sekilde siralayabiliriz:
e s analizlerinin yapimasi;
o Goérev Tanimlari
o Gobrevin GerekKlilikleri

insan kaynaklar planlamasi;
o Kadro Analizi
o Maliyet-Fayda Analizi

o Ceisitli yasal dizenlemelerdeki kisitlar (BUtce Kanunu, Genel Kadro UsulU
Hakkinda KHK vb.)

[se alim sUreci;

o GIFT Analizi (ise alim sUrecinin)
o Gazete, internet ve idare panolarinda ilan

o Adil, aynmciiga yol acmayan, kolay ve ihtiyaci karsilayan basvuru
ydéntemlerinin gelistirilmesi
o Sinav sUrecinin guven verecek sekilde ilgililere acik olmasi

Kariyer gelistirme ve liyakat sistemi;
o YUkselme/Basari kriterleri
o Personel performans gostergeleri
o Kariyer planlamalar
o Odul mekanizmalan

Egitim ve gelistirme faaliyetleri;

o Egitim ihtiyaci anketleri

o Egitim programlarn (Teorik ve Uygulamali)

o Yurtdisi egitim ve stajlar

o Egitim sonu degerlendirmeleri

o Kisisel gelisimi destekleyen konferans, calistay vb. calismalara katiim
DUsUk performans ve disiplin uygulamalari;

o Goreve uygunsuzluk kararnin  hangi verilere dayandinlacaginin
belirlenmesi ve bunun bUtin calisanlara duyurulmasi

o Goreve son verme kriterlerinin acik olarak belilenmesi ve personele bu
kriterlerin duyurulmasi

Calisma Ortamu:;

o Calisan guvenligi
o Calsan memnuniyefi
o Calisan saghgi

Kamu idareleri, insan kaynaklan politikalarnni yukanda yer alan temel unsurlan da géz éninde
bulundurarak gelistirmeli; amac ve hedefleri dogrulfusunda, organizasyon yapisina uygun
ydntem, dUzenleme ve uygulamalarn hayata gecirmelidir.
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4. YETKi DEVRI

Yetki, idari kararlarn veya islemlerin hangi idari makam veya organlar tarafindan
alinabilecegdi ya da yapilabilecedini ifade etmektedir.

Yetki devri, bir konuda karar almak, eylemde bulunmak veya emir vermek hakkini
baskalarina devretmek ve elde edecegdi sonuclardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade
edilebilir.

6.1. Yetki Devri ve is Akis Sirecleri

idarelerde faaliyetlere ait is akis sUrecleri yazli olarak olusturulmali ve bu sUreclerde gdrev
alanlar yetki sinirlart ve sorumluluklarn ile birlikte belilenmelidir. Belilenen bu sUrecler analiz
edilerek sUreclerdeki hangi yetkilerin kimlere devredilecedi tespit edilmelidir.

Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralan yoneticinin o sGrece hdkim ve sUreci yonetebilecek
nitelik ve deneyimde olmasidir. Calisanlann yetkiyi aldiklan Ustlerine sGreclerdeki mevcut durumu
belirli dbnemlerde raporlamasi ve yetkiyi devredenin de bu raporu talep etmesi beklenir.

6.2, Yetki Devri ve Sorumluluk

Sorumluluk, idare faaliyetleri icerisinde kisinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuclarni Ustlenmesi olarak tanimlanabilir. Yetki devrinde iki tUr sorumluluktan
s6z edilebilir:

e idari Sorumluluk; Hiyerarsik anlamda astin Uste karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. Yetki
devri, devredenin idari sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

e Mali Sorumluluk; Yetki kullaonimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya kisilerin zarara
ugratimasindan maddi olarak sorumlu olma durumudour. Yetkinin devredilmesi sonucu o
yetkinin kullaniimasindan kaynaklanan mali sorumluluk yetkiyi kullananin olacaktir.

6.3 Yetki Devrinde Dikkate Alinacak Hususlar

e Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun acikca izin verdigi hallerde ve belirfilen konu
ile sinirli kalmak kaydiyla yetki devri yapilmalidir.

e Yetki devri yazli olarak yapilmalidir.

e Hukuken devredilemeyecek yetkiler vardir ve bunlar idarelerin takdirinde degildir. Bu
yetkilerin kullaniimasi kanunla dogrudan bir kamu gérevlisine veriimistir. (Ormegdin disiplin
cezasl verme yetkisi, idari vesayet denetimi yetkisi gibi)

e Devredilecek yetkinin sinirlar acik bir sekilde belilenmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin &nemi dikkate alinarak yapiimalidir,

e Yetki devri kismi olmali; bUtun yetkilerin devredilmesi biciminde yapiimamalidir.

e Yetki devredilen personel, gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu sureci kontrol etmelidir. Bunu saglamak
icin standart rapor formatlar kullanilmaldir.

e Yetkiyi devredenin yetkilerinin konu ve kapsam yénUnden artmasi, devredilen yetkilerin
konu ve kapsamini kendiliginden artirmaz.

e Yetki devri devam ettigi middetce yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktir.
¢ Devredilmis olan yetki devralan tarafindan bagskasina devredilemez.

e Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki personel degisse bile yetki devri
kaldinimadikca gecerliligini korur.

e Ayni konuda birden fazla kisiye yetki devri yapllamaz.
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6.4. imza Yetkisinin Devri

Yetki devri ile ilgili bir diger kavram imza yetkisinin devridir. imza yetkisinin devri, *“yetkili
makamin, yetkili oldugu islemlerden bir kisminin imzalanmasi yetkisini yardimcilarina ve astlarnna
devretmesi olarak tanimlanmaktadir. imza yetkisinin devrinde devralan sézkonusu  yetkiyi
devreden makam adina kullanmaktadir. Karar alma yetkisi devreden makamda bulunmaktadir
ve islemin sorumlulugu devreden makama aittir. Ayrica, imza yetkisinin devri halinde, devreden
makam diledigi zaman bu yetkisini bizzat kullanabilmektedir. imza yetkisinin devri yeterli aciklikta
ve yazli olarak yapiimaldir.

Yetki devri makama, imza yetkisinin devri ise kisiye yapilmaktadir. Bunun sonucunda imza
yeftkisini devreden veya devralan gérevinden ayrilinca imza yetkisi devri sona erer.
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Kontrol Ortam

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

RiSK YONETIMI
e
1. GiRiS

idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklarn amac ve hedeflerine ulasmak icin kullanirlar. Bu
kaynaklarnn kullanimi icin alinan kararlar yOrGtUlen faaliyet, sGrec ve projeler beraberinde riskleri

de getirir. Risk yonetimi, idarelerin vizyon ve misyonlarn dogrultusunda belirledikleri amaclara
ulasmalanna yardimci olan bir aractir. Kutu 1'de risk fanimi yer almaktadir.

RY Kutu 1: Riskin Tanimi

Risk; amac ve hedeflere ulasmayl engelleyebilecek bir olayin orfaya c¢cikma
infimalidir. Ancak risklerin  firsatlan da icerdigini her zaman g&zéninde
bulundurmak gerekir.

Risk yonetimi, risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, risklere cevap verilmesi, risklerin duzenli
olarak g6zden gecirme ve raporlanmasi asamalarnni kapsar. Risk yonetfiminin futarliigini
saglamak Uzere idarenin tamaminda ayni sekilde uygulanmasi gerekir ki, bu da “Kurumsal Risk
Yénetfimi” kavramini ortaya cikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, idarenin famamini icine alan
bir sUre¢ olup; risk ydnetim sUreclerinin bir bGtin olarak gériimesini ve yénetilmesini saglar.

2. RiSK YONETIMi STANDARTLARI

idareler, risk ydnetimi uygularken asadida yer alan standartlar ve bu standartlara iliskin genel
sartlan dikkate alirlar.

RY Kutu 2: i¢c Kontrol Standardi

Standart: 5. Planlama ve Programlama

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlan gerceklestirmek icin ihtiyac
duyduklan kaynaklar iceren plan ve programlarini olusturmall ve duyurmali, faaliyetlerinin plan
ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Standart: 4. Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

idareler, sistemli bir sekilde analizier yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak o6nlemleri
beliremelidir.

3. RiSK YONETIMININ iDAREYE SAGLAYACAGI YARARLAR
Risk ydnetiminin idareye saglayabilecedi temel yararlan asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

e idarenin amac ve hedeflerine ulasmasina ve performansini  gelistiiimesine  katki
saglamak,

e Idarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin sUrekliliginin saglanmasina ve
kalitesinin gelistiriimesine yardimci olmak,

e Belirlenen risklerle bunlara karsi uygulanan kontroller arasinda fayda-maliyet dengesini
saglamak ve dolayisiyla kaynak tahsisinde etkinligi artirmalk,

e Olasi kayiplarin efkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlann neden olacad maliyetlerin
azaltimasina katkr saglamak,

¢ Mevzuata ve duzenlemelere uygunlugu saglamak,
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e Karar alma mekanizmalarnnin kanitlara ve risklere dayal bir yaklasimla guclendirimesini
saglamak,

e idarenin risklerine iliskin gérev, yetki ve sorumluluklann acikca belirlenmesini destekleyerek
hesap verebilirigi artirmak,

e Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.
e Calisanlann sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.

4. ETKIN BiR RiSK YONETIMI iCIN KRITiK BASARI FAKTORLERI
Risk ydnetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi icin idarelerde;

e Risk ydnetim sUrecinin Ust yonetim tarafindan sahipleniimesi, vizyon ve misyon
dogrultusunda bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

e Ortak ve futarl bir risk ydnetim diline sahip olunmasi icin gerekli mekanizmalarin
olusturulmaisi,

e Risk ydnetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi,
e Risk ydnetimi sUreclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel sureclerle

(stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklar yonetimi vb.) buUtinlesik olarak
planlanmasi ve yurUtilmesi,

¢ Riskler hakkindaki degerlendirmelerin mutlaka gGvenilir kanitlarla desteklenmesi,
¢ Risk yonetimi sUreclerinin sistematik bir sekilde izienmesi, raporlanmasi ve degerlendirimesi,
e Risk yonetimi sUrecinde herkesin dnemli bir role sahip oldugu ve risk ydnetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrnlmaz bir parcasi olarak yUrGtuimesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirimesi,
e Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

gerekmektedir.

5. RiSK STRATEJiSi BELGESI

Risk yonetimine karsi fanimlanan kurumsal yaklasima ve Ust dUzey politikalara Risk Stratejisi;
bu yaklasim ve politikalann yazili olarak ortaya kondugu belgeye de Risk Stratejisi Belgesi (RSB)
denir. Risk stratejisi idarenin risklere karsi tutumunu yansitir ve risk ydnetim sUreci icin bir cerceve
olusturur. idarenin ic Kontrol izZleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB'nin Ost
yonetici tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tUm calisanlar tarafindan erisilebilir olmasi
gerekir.

RSB hazrlanirken bu bdlimin 4. bashdr alfinda yer verilen kritik basan faktérleri dikkate
alinmalidir.

Risk stratejisi kurumun risk istahini stratejik dizeyde ortaya koyacak sekilde belirlenmelidir. Risk
istahi cesitli kosullara bagl olarak zaman icinde (6rnedin mali kriz dénemlerinde risk istahi daha
dUsUk olabilir) degisebilecedi icin kurumun risk stratejisi yilda en az bir kez gézden gecirimeli ve
gerekli gorildugu takdirde gincellenmelidir.
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Kutu 3'te risk istahi ile ilgili temel hususlara yer veriimektedir.

RY Kutu 3: Risk istahi

e Risk istahi; idarenin misyonu, vizyonu, amac ve hedefleri dodrultusunda herhangi bir
zaman diliminde, kabul etmeye (tolere etmeye/maruz kalmaya/énlem almamaya)
hazir oldugu risk miktandir. Stratejik Planlarn hazirlarken risk istahini gdz 6nUnde
bulundurmak gerekir.

e Risk istahi; ic ve dis cevre, insanlar, is sistemleri ve politikalardan etkilenir. Bu kapsamda
risk istahi, kurumsal risk politikalan c¢ercevesinde yukandan asagiya dogru bir
yonlendirme ile belirenmelidir.

e TUm riskler icin idarenin kurumsal istah sinirlan icinde kalinmasi sartiyla farkl istah
seviyeleri belirlemek mUmkindur.

o Cokrisk almak kadar az risk almak da basarnisiziga neden olabilir. Risk istahinin disuk
olmasi gUvenilir bir yénefim teknigi olarak goérllse de vyaraticilk, yenilikgilik
(innovasyon) ve firsatlardan yararlanma konusunda idareyi sinirlayabilir.

Kurumsal risk stratejisi, yukandaki aciklamalar da dikkate alinarak belilenmeli ve ulusal
dUzeyde Ust politika belgeleri ile uyumlu olmalidir. RSB Kutu 4‘te yer alan asgari unsurlarn
icermelidir. idareler organizasyonel yapilarina bagdl olarak RSPB’de ihtiyac duyduklan bilgilere de
yer verebilirler.

RY Kutu 4: RSB’de Yer Almasi Ongérilen Hususlar

Risk yonetiminin amaci

Risk istahi

Mevzuat ve Ust politika belgeleri ile uyumu
Uygulanacak risk metodolojisi

Kilit risklerin nasil belilenecegdi (kriterleri)
Risk degerlendirme kriterleri

Kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strate;ji
Organizasyonel yapi ve goérevler
Calisanlarin rolU ve katkisi

iletisim plani

Kullanilacak belge formatlar

6. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

lyi bir risk ydnetimi iyi organize olmus bir idare ile mimkinddr. idare icerisinde gdrev, yetki ve
sorumluluklann net olarak belilenmesi, kisilerin idarenin politika ve uygulamalan baglaminda
kendilerinden beklenenleri acik bir sekilde bilmeleri, yatay, dikey ve kurum digi iletisime uygun bir
iletisim mekanizmasinin bulunmasi iyi bir kontrol ortaminin geregidir. Risk ydonetiminde goérev ve
sorumluluklarnn uygun, yetkin ve yetkilendiriimis kisilere verilmesi idarenin risk yonetimi icin gicli bir
alt yapi olusturacaktir. Goérev, yetki ve sorumluluklarnn tanimlanmasi gerekmekle birlikte, tOm
calisanlar risk yénetiminden sorumludur. RY Sekil 1'de idarede risk yonetiminde gérev ve
sorumluluklara iliskin yapiya yer veriimektedir.
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RY $ekil 1: Risk Yonetiminde Goérev ve Sorumluluklar

lgars ]
Fask Koordinatoms o

6.1.Ust Yonetici

Ust yonetici, 5018 sayill Kanun cercevesinde tanimlanan ve idarede risk yonetimi konusunda
da en Ust dUzeyde yefkili ve sorumlu olan kisidir.

Risk yonetimi konusunda Ust yonetici;

e Her yilin basinda idaresinin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin - yonetilmesi
konusunda stratejinin belilenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini gésteren Risk
Stratejisi ve Politika Belgesini onaylayarak, s6z konusu belgeyi tUm calisanlara yazili olarak
duyurur.

e RSB'de risk ydnetimi icin bu Rehber kapsaminda gerekli yapilan (iKIYK gibi) olusturur ve
gorev ve sorumluluklan acikca belirler.

e Diger idareler nezdinde ortak yUrOtUlmesi gereken riskler konusunda idare Risk
Koodinatérine (iRK) gerekli destedi saglar.

e Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin ydnetiimesinde gerekli hassasiyeti ve katiimcilig
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

e IKIYK ile IRK tarafindan kendisine yapilan degderlendirme ve oneriler dogdrultusunda
gelecege lliskin stratejik eylemler belirler.

e Risk ydnetimi konusunda IKiYK'den givence alr ve idaresinde risklerin etkili yénetilip
yonetiimedigine dair kanitlarn Bakana sunar.

o Ust ydnetici, risk ydnetimi streclerinin tutarliigini saglamayi tesvik eder.

e izleme raporlanni gdézden gecirir ve risk ydnetiminin etkinligini tesvik eder.
o Ozellikle stratejik risklerin ydnetiminde drnek davranislar sergiler.

e Risklerin tespit edilmesi konusunda calisanlar tesvik eder.

o Ust ydnetici risk ydnetiminde liderdir.
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6.2. ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ( iKiYK)

Kurul, idarenin risk yénetiminin gelistiriimesine iliskin politika ve prosedUrler olusturarak Ust
yéneticinin  onayina sunar. Politka ve prosedUrleri  birimlere bildirir. IKIYK, idare Risk
Koordinatérinin tavsiyesiyle kendisine sunulan riskler icerisinden dnemli géordigu belli sayida riski
kilit risk olarak belirler. Belirlenen Kkilit risklerin iyi yénetilip yénetimedigini belli dénemler halinde
ve/veya dnemli gérdigu zamanlarda Ust yoneticiye raporlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yUrGtolUr. Toplantilara gerek goérilmesi halinde
idare icerisinden veya disansindan uzman kisiler davet edilebilir. IKIYK, Ust yéneticinin onayi ile
asagida sayillan gdrevleri yerine getirir:

Risk ydnetimi konusunda IKIYK;

e idarenin Risk Stratejisi ve Politika Belgesini (RSB) hazirlayarak veya mevcut RSB vi yillik olarak
gdzden gecirerek Ust ydneticinin onayina sunar.

e idarenin risk yénetimi kUItUrinUn olusturulmasinda politikalar belirler.
e Risklerin kurumda tutarli bir sekilde ydénetiimesini gdzetir.
e idarenin kilit risklerini belirler.

e Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika ve
prosedUrleri belirleyerek koordine etmesi acisindan IRK ya bildirir.

e Diger idarelerle ortak ydnetiimesi gereken riskleri belirler ve bunlar IRK ya bildirerek ilgili
idarelerle ortak yonetiimesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

e IKIYK yilda en az Ucer aylk dénemlerle toplanarak idarenin risk yénetim streclerinin etkili
isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek Ust ydneticiye raporlar.

e lyi uygulama érneklerinin tespit ediimesini ve yayginlastinimasini tesvik eder.

6.3. idare Risk Koordinatori (iRK)

idare Risk Koordinatérliglu gdrevi SGB ydneticisi tarafindan yorUtiimelidir. IRK, Kurulun bir
Uyesidir ve idarenin risk ydnetimi sUreclerinin tutarl ve standartlara uygun olmasindan Ust
yoneticiye karsi sorumludur.
Risk y®netimi konusunda IRK;
e idarenin tUm birimlerinin risk yénetimi sireclerinin etkin islemesinden ve koordinasyonundan
sorumludur.
e Risk ydnetimi cercevesinde en az 3 ayda bir Birim Risk Koordinatdrlerini (BRK) toplantiya
cagirr.
e Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola cikarak bu Rehberde yer alan
Konsolide Risk Raporunu hazrlar; bu raporu Ucer aylik dénemlerle IKIYK ve Ust yonetime

sunar. Bu raporla birlikte izienmesi gereken 6nemli riskleri ve kendi dederlendirmelerini de
raporlar.

e IRK, Kurulun yapacagd toplantiann gindemini belileme, toplanti sonucunu tutanaga
baglama, Kurulun aldigr kararlarin Ust yéneticinin onayina sunulmasi v.b. gérevleri yOrutor.

e Diger idarelerin IRK'leri ile ortak risk alanlanna iliskin konulann géristimesi ve bunlarin idare
icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

e IRK idarenin risk ydnetimi konusunda birimlere teknik destek sadlar. Birimlerin risk ydnetimi
konusundaki ihtiyaclanni belirleyerek bunu her toplanti éncesinde IKIYK ve Ust ydneticiye
raporlar.

e IKIYK'nin gorUsleri, tavsiyeleri ve kararlanna iliskin BRK'lere geri bildirim saglar ve idarenin risk
yonetim streclerinin tutarl olmasi konusunda gerekli dnlemileri alir.
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6.4. Birim Risk Koordinatoru (BRK)

Birim Risk Koordinatéri, harcama yefkilisinin birimin goérevleri ve ic kontrol uygulamalar
konusuna vakif, uygun yonetim kademelerinde yer alan kisiler arasindan belirleyecedi kisidir.

Risk ydnetimi konusunda BRK'ler;

+ Yiin basinda idarenin/birimin hedeflerini etkileyebilecek birim risklerinin tespit edilmesini
koordine eder ve rehberlik saglar. BRK, tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve
uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tUm &nemli konularin ele
alinmasini sadlar. Risk kaydina alinmis olan énemli riskler, IKiYK'nin dederlendirmesine
sunulmak Uzere IRK'ye raporlanir.

e Yillk olarck belirlenen risk kayitlanni ve ilgili raporlan idare tarafindan belirlenecek
periyotlarla gézden gecirir (aylik, 3 aylik gibi) ve IRK’ye raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) yonettikleri ve raporladiklar riskleri birim dUzeyinde
izler. Mevcut risklerdeki dedisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin
uygun gortsonU alarak IRK’ ye raporlar.

¢ Yillik olarak, daha énce belilenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek risklerin iyi yénetilip
yénetiimedigine dair kanitlar iKiYK' ye sunar.

« IRK ve IKIYK'nin gérUsleri, tavsiyeleri ve kararlan dogrultusunda ARK'lere geri bildirim saglar.
e Biriminde risk ydnetimiyle ilgili egitim intiyaclarnini tespit eder.

6.5. Alt Birim Risk Koordinatoryu (ARK)

Alt Birim Risk KoordinatorU, idarelerdeki birimlerin alt birimlerinin (alt birim bulunmasi veya
risklerin  bu dUzeyde yonetimesinin uygun gérilmesi halinde) risk yénetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumlu olan ve birim yeftkilisi tarafindan belirlenen kisidir. Risk yénetiminde
BRK'ye karsi dogrudan sorumludur. ARK'ler, birim icerisinde gerekli yetkinlige ve tecrUbeye sahip
kisiler arasindan secilmelidir.

Risk yonetimi konusunda ARK’ ler;

e idarenin hedefleri ile iliskili alt birim dizeyindeki risklerin tespit edilmesi, dederlendirimesi,
cevap verimesi, gbézden gecirimesi ve raporlanmasi gdrevlerinin yerine getiriimesini
koordine eder.

e idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk
puani degisenleri ve bunlan azaltmakta kullanilan kontrollerin  etkinligini  Birim Risk
Koordinatérinin belirledigi periyotlarla BRK'ye raporlar.

e BRK' ye karsi sorumlu olmakla birlikte, IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de
vermekle yGkUmlodUr.

6.6. Calisanlar

Risk yonetiminin basarili olmasinin en énemli unsuru calisanlarin risk yonetimini sahiplenmesidir.
Dolayisiyla, her bir ¢calisan, goérev alani gergevesinde risklerin ydnetiimesinden (risklerin tespit
edilmesi, degerlendiriimesi, cevap verilmesi, gdzden gecirimesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk ydnetimi konusunda calisanlar;

¢ Yeni ortaya ¢ikan ve degdisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk ydnetimi sUreclerine dogrudan katkida bulunur.

e Kendi goérev alanindaki riskleri, idare tarafindan belilenen yetki ve sorumluluklarn
cercevesinde yonetir.

e Kendi goérev alanindaki risklerin iyi yonetilip ydnetiimedigi konusunda ARK'ye; ARK
bulunmadigi durumlarda BRK'ye gerekli kanitlan saglar.

Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatérine iletmek konusunda tereddut
yasamamaldir.
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6.7. ic Denefgi

ic denetci risk ydnetimi sorecinin etkili olup olmadid, risklerin gereken sekilde ydnetilip
yonetimedigi hususunda tUm faaliyetler Uzerinde incelemeler yaparak Ust ydneticiye risk
yénetimi konusunda gerekli danismanlidi yapar. ic denetci ayni zamanda herhangi bir kilit riskin
g6z ardi edilip edilmedigine veya gereken sekilde kontrol edilip edilmedigine ydnelik rehberlik
eder.

6.8. Strateji Gelistirme Birimleri

Strateji Gelistirme Birimi, egitimlerin verimesi, egitim ihtiya¢lannin belilenmesi ve koordine
edilmesinden sorumludur. Ayrica, risk ydnetimine iliskin idaresindeki iyi uygulamalar belirler, bu
uygulamalarnn yayginlastinimasi icin calismalar yapar ve rehberlik eder.

6.9. Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB)

Merkezi Uyumlastirma Birimi, risk ydnetimini de kapsayacak sekilde i¢c konftrol alaninda
dUzenlemeler yapar. Ulusal ve uluslar arasi iyi uygulamalar dogrultusunda, risk ydnetiminin
gelistiriimesi, egitim, rehberlik, uyumlastirma ve MYK sistemi cercevesinde, risk ydnetiminin efkililigi
ile ilgili raporlama faaliyetlerini yoritor.

7. RiSK YONETIMI SURECI

Risk ydnetimi stGreci temel olarak stratejik plan ve performans programi hazrrlik calismalarn ile
eszamanl*  olarak baslatimalidir. Stratejik planlann yenilenmesi veya dedistiriimesi gereken
hallerde mevcut degdisiklikler cercevesinde risklerle ilgili calismalarn yapiimasi gerekmektedir.
Stratejik hedefler géz énlUne alinarak tespit edilen riskler cercevesinde idarenin risk istahini da
icerecek sekilde idarenin risk yénetimine bakisi RSB ile ortaya konur. Bu cercevede, idareler
stratejik, program/proje ve operasyonel (faaliyet) dizeyde risklerini tespit ederler. idareler riskleri
tespit surecine, stratejik dUzeyden (top-down) ya da faaliyet dizeyinden (bottom-up)
baslayabilecekleri gibi her iki ydntemi birlikte uygulayarak da risk yonetim stGrecini baslatabilirler.
RY Sekil 2 risk ybnetimi sUrecinin asamalarnni gdstermektedir. Buna goére risk yonetimi streci;
risklerin tespit edilmesi, risklerin degerlendiriimesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gdzden
geciriimesi ve raporlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

1 Stratejik planlan hélihazrda mevcut olan idarelerde, risk yénetimi sireci mimkUn olan en kisa sUrede baslatimalidir.
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RY Sekil 2: Risk Yonetimi Sureci
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Risklerin
Tespi ilmesi

Risklerin Risk Yonetimi
Gozden Gegirilmesi

idareler, RY Sekil 3'te gdsterildigi gibi stratejik, program ve operasyonel dizeylerde risk
yénetimi yapmalidir:
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idare dizeyi (stratejik dizey): TUm idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin
verildigi ve idarenin Ust ydnetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun
déneme yoneliktir ve Ust dUzey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar
verilirken, karar vericiler (Ust ydnetim) cok fazla belirsizligi géz &ninde bulundurmak
durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yUksek oldugu; hUkUmet politikalar, genel ekonomi,
teknolojik gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diUzeyde yi
yoénetiimeyen riskler diger dUzeyleri de etkileyecedinden &zel Sneme sahiptir.

Birim dizeyi (program dizeyi): Ust ydnetimin politikalarinin uygulandidi ve idare icinde kamu
kaynaklannin kullaniimasindan en Ust dizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diUzeyde
yer alan riskler, stratejik risklere gére daha kisa dénemde efkilidir. idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi acisindan birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmasi ve bu
hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare icinden risklerden
etkilenir. Alt ve Ust dizeyden gelen risklerin bu dUzeyde degerlendirimesi ve koordine edilmesi
nedeniyle, iyi ydnetiimesi kilit &neme sahiptir ve bu anlamda iletisim de gucli oimalidir.

Alt birim dizeyi (operasyonel dizey): Bu diUzeyde yUrUtllen faaliyetler, sadece birimsel
hedefleri gerceklestirmeye yonelik operasyonel dizeyde yapilan islerdir. TOm ¢alisanlarn gunlik
faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarn alindidi, Orin ve hizmetlerin Uretildigi ve
belirsizliklerin en az géroldugu alandir. Dis risklerden ziyade ic risklerden etkilenir. Risklerin bu
dUzeyde iyi ydnetilmemesi stratejik hedeflere ulasimasini olumsuz etkileyebilir.

7.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetiminin ik asamasi olan risklerin tespit ediimesi, idarenin hedeflerine ulasmasini
engelleyen veya zorlastiran risklerin, dnceden tanmlanmis ydntemlerle belilenmesi,
gruplandinimasi ve gincellenmesi surecidir. Kutu 5 idareler tarafindan risklerin tespit ediimesine
baslanirken dikkate alinabilecek sorular icermektedir.

RY Kutu 5: Riskleri Tespit Etmeye Baslarken Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

¢ Ana hedefler nelerdir?
o Kilit faaliyetlerimiz nelerdir?
e Paydaslar kimlerdir?

Riskler tespit edilirken asagida yer alan hususlarn géz éntnde bulundurulmasi gerekmektedir:

e Genel kural olarak, idareyi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama
asamasinda tespit edilir ve tespit edilen riskler stratejik plana eklenir.

¢ Riskler program ve operasyonel dizeyde de tespit ediimelidir. Program ve operasyonel
risklerin stratejik risklerin  famamini icermesi gerekmektedir. Ancak, program ve
operasyonel riskler tespit edilirken stratejik dizey ile sinirli kalmayip genis kapsamli
disinmek dnemlidir.

e idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukandan asadiya ya da asadidan
yukarya dogru bir ydntem belirleyebilir. idarenin tercihine gdre bu iki ydntem bir arada
da kullanilabilir.

e Tespit edilen riskler idarenin hedefleri ile iliskilendirimelidir. Itiban zedeleyebilecek riskler
gibi baz risklerin hedefleri dolayl etkileyebilecegini de gdz 6nUnde bulundurmak
gerekir.

¢ Riskler, sistematik olarak ve 6nceden belilenmis yontemlere gore tespit edilmelidir. S6z
konusu yéntemler idarenin ve faaliyetlerin &zelliklerine gore farkliliklar gésterebilecektir.
Bu sUrecte asagida yer verilen yontemlerden birine veya birkacina basvurulabilecedi
gibi idarelerin  kendi ihtiyaclan dogrultusunda yeni yoéntemler gelistirmeleri de
mMUmMkindur.
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e Tespit edilen risklerin; “x" riski veya “x’in olmasi” riski seklinde ifade ediimesi gerekir. Risk
kaydina da bu sekilde kaydedilmesi uygun olacaktir. ( Bakiniz Ek 3: Risk Kaydi Formu)

e Tespit edilen risklerin ic risk mi yoksa dis risk mi oldugunu degerlendirin.

o Ic riskler; dogrudan kurum tarafindan kontrol edilen olaylar sonucunda ortaya cikan
risklerdir. ic riskler kendi icinde stratejik riskler, programa iliskin riskler ve faaliyet
riskleri olarak Uc duzeyde siniflandinimaldir.

o Dis riskler ise; idarenin kontrolU disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
ve hedeflere ulasmayl guclestiren veya engelleyen belirsizliklerdir. Dis riskler
belirlenirken bunlarn konularnna gére siniflandinimasi yararh olacaktir. (Genellikle
PESTLE analizi kullanilir. Bkz. RY Kutu 7)

e Riskler fespit edildikten sonra bunlann sahibi yani kimin sorumlulugunda oldugu
belirenmeli ve risk kaydinda bu bilgiye yer verilmelidir.
e Risk yonetimi dinamik bir sUre¢ oldugundan yeni ortaya cikan riskler tespit edilmeli ve
mevcut risklerdeki degisiklikler sGrekli takip edilmelidir.

RY Kutu é: Risklerin tespitinde dikkate alinabilecek unsurlar ve yontemler

Riskleri Nasil Tespit Edebilirim?

e Riskleri dnce stratejik seviyede mi, operasyonel seviyede mi, yoksa iki ydontemi
birlikte kullanarak mi belirleyeceginize karar verin

¢ Tehdit ya da firsatlan dikkate alarak riskleri belirleyin ve gruplandinn (ekonomik,
sosyal, kUltUrel, politik, bilimsel vb.)

o Gerekliinsan kaynagina ve calisma yéntemlerine karar verin

e Riskleriic risk ve dis risk olarak gruplandirn

e Paydas analizi gerceklestirin (risk toleransi, paydaslann pozisyonu ve tutumlar
belirleyin)

e Duzenli olarak ve degisim dénemlerinde tespiti tekrarlayin.

Riskleri tespit etmek icin en yaygin olarak asagidaki yontemler kullanimaktadir. Ancak
bunlarnn disinda da idareler intiyaclarna gére farkl yéntemler belirleyebilirler.
o PESTLE Analizi (Bkz. RY Kutu 7)
o GIFT/SWOT Analizi (Bkz. RY Kutu 7)
o Beyin Firtinasi (Bu yontem hem tespit hem de degerlendirmede kullanilabilir. Bkz.
EK:2)

RY Kutu 7'de PESTLE ve GZFT Analizlerine yer veriimektedir.
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RY Kutu 7: PESTLE ve GZFT Analizi

PESTLE Analizi

Risklerin, asagidaki kategoriler bazinda degerlendirmeler yapilarak belirlenmesidir.

P olitic — Politik

E conomic — Ekonomik

S ocial — Sosyall

T echnologic — Teknolojik

L egal — Hukuki

E nvironmental— Cevresel

Ornek:
Politik : HOkUmet &nceliklerinin degismesi
Ekonomik : Enflasyon oraninin beklenenin Uzerinde gerceklesmesi
Sosyal : NUfus artis oraninin beklenin cok Uzerinde gerceklesmesi
Teknolojik : Bilgi islem altyapisinin kurulmamis olmasi
Hukuki : Mahkemelerde gorUlen davalarn idare aleyhine sonuclanmasi
Cevresel : Deprem olmasi

SWOT (GZFT) Analizi (Kurulus ici analiz)
Strengths — GUcIU Yonler
Weaknesses — Zayif Yonler
Opportunities — Firsatlar

Threats — Tehditler

Ornek:
Gucli Yonler > Uzman personel
Zayif Yonler - Eski feknoloji
Firsatlar - Ekonomik bUyUme
Tehditler > Ani politika degdisikligi

Daha aynnhli bilgi igin Bkz: Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Haziran 2006
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RY Kutu 8 ve 9'da risklerin tespit ediimesinde yararlanilabilecek ipuclan ve sorulara yer
veriimektedir.

RY Kutu 8: Risklerin tespit edilmesinde ipuglan

ipuglanmiz Neler Olabilir?

o Tespit edilen risk kadar, riskle ilgili bilginin var olup olmadigi ve varsa dogrulugu da
g6z 6nunde bulundurulmalidir.

e Farkli uzmanliklarin bir arada bulundugu bir calisma ekibi yeni riskleri tespit etme
infimalini arttirr.

e Beyin firfinasi yontemi kullanmak etkili sonuclar verir (BKZ: Ek 1)
o Anahtar kavramlar; acik iletisim kanallarina sahip olmak ve ileri gortslt olmaktir.

RY Kutu 9: Risk Tespiti Sirecinde Sorulabilecek Sorular

¢ Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?
e Kritik sUreclerimiz nelerdir?

e Paydaslanmiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz Uzerindeki olumlu — olumsuz efkileri
neler olabilire

e Risk kategorilerimiz nelerdire

e Zayif oldugumuz alanlar nelerdire

e Hangi varliklanmiz kritik dSneme sahiptire

e UsulsUzlUk ve yolsuzluk alanlar neler olabilirg

¢ Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilire
¢ En kritik bilgi kaynaklanmiz nelerdir?

e En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

¢ Hangi faaliyet ya da strecler daha karmasiktir?

e Cezai yaptinmlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridire
¢ Yasal gereklilikler nelerdire

¢ Kaynak kisitlar nelerdire

7.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktdrlerin analiz edilmesi
ve riskin etki ve olasilik acisindan éneminin degerlendiriimesidir. Riskler degerlendirilirken idarenin
karslasacagdr potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine &zgUu durumu (&rnegdin kurumun
bUyUukl0gu, faaliyetlerinin karmasgsikhidi, yorUttogu faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, siyasi
oncelikleri, kamuovyu ilgisi) da g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Risk degerlendirmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin dlcUimesi ve onceliklendiriimesi
asamalanni kapsar. Olcme, her riskin olma olasiidi ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme,
risklerin dlcme sonucunda aldiklar puanlar dogrultusunda 6nem derecesine gore siralanmasidir.

Risk degerlendirme, tespit edilmis risklere karsilik verilip verimeyecegine ve karsilik verilecekse
fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiigin secilmesine yardimci olur. Kutu 10 risk
degerlendirme baslangicinda dikkate alinmasi gereken bazi sorular icermektedir.

31



RY Kutu 10: Risk Degerlendirmeye Baslarken Go6z oninde Bulundurulmasi Gereken Sorular

Hedefler nelerdir?

Mevcut kontroller nelerdir?

Risk gerceklesirse olasi sonuclarn nelerdir?

Baska bir kurumun / birimin faaliyeti benim riskimi etkiler mie
Paydaslar kimlerdir ve bunlarn deneyim ve uzmanlik seviyeleri nedire

Riskleri degerlendirmenin U¢ dnemli ilkkesi vardir;
1- Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi ( Risklerin olgUlmesi):

Degerlendirmede olasilik ve etki &lcUlur. Olasilik, bir olayin belirli bir donemde gerceklesme
ihtimalini ifade eder. Etki ise eger bu olay meydana gelirse doguracagdi sonuc veya yaratacagdi
tesiri ifade eder.

Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gdsterilir. Olasilik icin 1 rakami, bir riskin gerceklesme
olasiiginin hemen hemen olmadigi; 10 rakami ise riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin
oldugu anlamina gelir. Etki acisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagdi
sonucun ¢cok az énemi oldugu; 10 rakami ise bu sonucun ¢cok énemli oldugu anlamina
gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldig belirlenir (Bkz:
Ek 5). Risklerin olasiik ve etkilerini degerlendirirken puanlama icin kullanilabilecek
yodntemlerden biri oylama yéntemidir. (Bkz: Ek 2)

Riskler degerlendirilirken G¢lU bir kategori kullanilir. DUsUk risk seviyesi (yesil ile gosterilir),
orta risk seviyesi (sar ile gdsterilir) ve yUksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir). Trafik isiklar ile
gosterilen bu renk kodu riskin dnem derecesinin kolayca gorGlmesine yardimci olur. RY
Sekil 3'te risk haritasina yer verilmistir.

Riskin siddetini daha rahat gérmek icin “risk haritalan” kullanilir. Riskler icin verilen degerlerin
risk haritasinda basit gésterimi RY Sekil 3'teki gibidir.

RY Sekil 3: Risk Haritasi

Risk Haritasi
Etki

1 10

Olasihk
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2- Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi:

e Dogal risk mevcut olan riskin, yénetimeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan dnceki
miktarnni ifade eder.

e Dogal riskler, olma olasiigl ve etkisi degerlendirildikten sonra risk kaydina (Bkz. Ek 3 Risk
Kaydi) aktarlir. Degerlendirmede, olma olasiigi 1 ila 10 arasinda, etkisi de yine 1 ila 10
arasinda puanlanir. Verilen olasilik puani ile etki puaninin carpimi risk puanini gésterir.

e Idare, bu asamada risk istahina karar vermelidir. idare, belilenen risk stratejisine gdre
hangi puanlar arasindaki risklerin dusuk, hangilerinin orta hangilerinin de yUksek olacagini
beliremeli ve bu cercevede idarenin risk haritasini olusturmalidir. (Bkz. Sekil 3 Risk Haritasi)

e Risk puani belirlendikten sonra riskler en yUksek puandan baslamak Uzere énceliklendirilir.
Risklere verilecek cevaplara karar verilir. Risklere verilecek cevap yontemlerine gore
kontroller tespit edilir ve uygulanir.

e YOnetim, riski ydnetmek icin gerceklestirdigi kontrol faaliyetleri sonrasinda arta kalan riskin
seviyesini tespit etmelidir. Kalinti risk, ydnetimin riskin olma olasiigini ve etkisini azaltmak
icin aldigi énlemlerden sonra arta kalan riskleri ifade eder. Kalinti riskin seviyesi hala risk
istanindan yuksek cikarsa var olan kontrol faaliyetlerinin etkinliginin® ve  yeterliliginin
sorgulanmasi, gerekirse risklere verilecek cevaplarin tekrar gdézden geciriimesi gerekir.

RY Kutu 11: Dogal ve Kalinh Risk Ornegi

Faaliyet: araba kullanmak
Dogal risk: tecrUbesizlikten dolayl kaza yapmak
Kontrol 6nlemi: ehliyet almak, sUrUs dersleri almak

Kalinh risk: acemi baska bir soférin size carpmasi

3- Risklerin kaydedilmesi

Risklerin  kaydedilmesi, risklerin dncelik siralamasinin yapilmasina ve dolayisiyla kaynak
tahsisinde etkinlige, verilen kararlar icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk ydnetimi icindeki
sorumluluklarnni gérmelerine yardimci olur ve gerekli bilginin elde edilmesi ve raporlama
mekanizmasi ile dogru zamanda dogru kisilere iletiimesini, riskin gdzden geciriimesi ve izlenmesini
saglar.

Risk kayitlarn iki asamali olarak rapor edilir: Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan Risk
Kaydi Raporu (Bkz. RY Ek 3: Risk Kaydi) ve Kkilit risklerin yukarn kademelerdeki yodneticilere
raporlanmasinda kullanilan Konsolide Risk Raporlan (Bkz. RY Ek 4: Konsolide Risk Raporu). Risk
kaydinin doldurulmus érnegdi icin Bkz. RY Ek 7.

RY Kutu 12 risk degerlendirme icin baz ipuclarn icermektedir.

RY Kutu 12: Risk Degerlendirme igin ipuglan

o Tespit edilen risklerin belli bir zaman dilimi icin olasilik ve etkilerini dlctn.

o Riskin etki degerini belirlerken, ulasiimasini zorlastiracagdi/engelleyecedi 6ngorilen hedef
Uzerindeki etkisini degerlendirin.

e Olcuimde uygun yéntemlerden yararlanin.
e Birisin riskini en iyi o isi yapan kisinin degerlendirecegini gbz dSntnde bulundurun.

o Baska kurumlarnn/birimlerin  faaliyetlerinin  risklerinizi  etkileyebilecegini ve risklerin
birbirinden bagimsiz olmadigini dikkate alin.

o TUm riskleri birlikte gdrebilmek icin risk haritalan vb. tablolardan yararlanin.

e Riskleri risk puanlarna (Etki x Olasilik) gbére édnceliklendirin.
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RY Kutu 13: Risk Degerlendirme Ornegi

ORNEK
Uzmanlik konunuzla ilgili bir egitim vermeniz gerekli.
Hedefiniz: Anlatacagdiniz konunun dinleyiciler tarafindan anlasilmasi
Risklerinizi tespit ettiniz:

e Risk 1:. Egitime gec¢ kaldiginizdan dolayr anlatmaniz gerekenler icin yeterli vakit

bulamayabilirsiniz.
e Risk 2: Egitim vereceginiz grubu bilmediginizden yanlis bir yaklasim ile sunumu
yapabilirsiniz

e Risk 3: Bilgisayar sunumunu unuttugunuz icin anlatacaklarinizi pekistiremeyebilirsiniz.
Risk 1, 2 ve 3'0n meydana gelme olasiliklarina ve gerceklesirlerse bunun hedefinizi nasil
etkileyecegine bakalim:
RISK 1:
Olasiik: O saatte frafik fazla olur. Ayni zamanda o gin baska isleriniz de ¢ok. Gerceklesme
ihtimali : 7
Etki: Gec kalabilirsiniz ama konuyu cok iyi biliyorsunuz. Kisa sirede anlatsaniz da dinleyiciler icin
anlasilir olur. Ge¢ kalmanin hedefiniz Uzerinde eftkisi: 3
Risk Puani: 7x3 = 21
RiSK 2:
Olasilik: EGitim yazisinda konu belli ama kimlere anlatacaginiz yazimamis. Ama telefon edip
o6grenme sansiniz da yok. Gergeklesme ihtimali: 5
Etki: Konuyu isi bilen uzmanlara anlatacaksaniz ayrintil, hic bilmeyen birilerine anlatacaksaniz
genel hatlanyla anlatmaniz gerekir. Kisilere yanls yaklasimla sunum yapmanizin  hedefiniz
Uzerindeki etkisi: 9
Risk Puani: 5x9 = 45
RISK 3:
Olasilik: Bilgisayarinizi yaninizdan genelde ayirmazsiniz. Calismalarnizi Flash Bellek ile cantaniza
atma gibi bir aliskanliginiz da var. Gerceklesme ihtimali: 2
Etki: Sunumu yansitmasaniz da konuyu c¢ok iyi biliyorsunuz. Dinleyiciler icin etkili bicimde
anlatabilirsiniz. Sunum olmamasinin hedefiniz Gzerinde etkisi: 3
Risk Puani: 2x3 = 6

Risk Haritasinda Gosterelim:

Etki

—NDNWhOGION®O G

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Olasihk

Onceliklendirelim:

1. Risk 2 (Risk Puani: 45)

2. Risk 1 (Risk Puani: 21)

3. Risk 3 (Risk Puani: 6)

Risklerin her zaman puanlara goére dederlendirlemeyecegdini de sdylemek gerekir. Baz
stratejik riskleri cok dUsUk puana sahip olsa bile insanlar gz 6ninde bulundurmalidir. Acil eylem
Onlemleri / planlarn bulunmalidir. Olacaklan her zaman éngdremezsiniz. Planlariniz esnek olmal,
beklenmeyen gerceklestiginde basa cikabilmelisiniz.
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7.3. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi, kamu idareleri tarafindan tespit edilen ve risk istahlarn cercevesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltimasi veya ortaya cikacak firsatflann degerlendiriimesidir. Risklere cevap verme
yontemini beliremeden &dnce mutlaka fayda-maliyet analizini yapmak gerekir. Risklere verilen
cevaplar sonucunda ulasimak istenen, riskin olasiigini ve/veya etkisini azaltarak ongdrilen
hedefe en etkin bir sekilde ulasmaktir. Sema 2, risklerin etki ve olasiliklar degerlendirildikten sonra
verilecek cevaplar hakkinda bilgi vermektedir.

Sema 2: Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yiiksek Etki/ Yiksek Etki/
Etki Diistik Olasilik Yiiksek Olasilik

Is siirekliligi plan Kontrol Prosediirleri

DiisikEtki/
Yiiksek Olasilik

Kontrol Prosedurleri
» Olasilik

RY Kutu 14: Risklere Cevap Verme Asamasinda Géz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

Riskin seviyesi nedir?

Riske cevap vermezsem ne olure

Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

Hangi riskler devredilebilir?

Kamu kurumu olarak belli bir riskten kacinmanin
sonuclar nelerdire

e Firsatin bUyUkIGGU riski almaya deger mi?

RY Sekil 4, risk istahi cercevesinde; dogal riskin cevabin/kontrolin/eylemin sonucunda nasil
kalinti riske dénUstOZUNU gdstermektedir. (Bkz Kutu 3: Risk istahi)
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RY Sekil 4: Risk Gosterge Tablosu

Cok Yaksek
Riskli Alan

Yiiksek
Riskli Alan

Riskli Alan |28

Dasak
Riskli Alan

Dodal Risk Kalintt Risk Risk istah

Kaynak: Office of Government Commerce'in Risk Gosterge Tablosu/ Thinking About Risk adli yayindan yararlanilmistir —
United Kingdom HM Treasury

RY Sekil 4'te yer alan;
e 1 ve 5. sUtunlarda; kontrol faaliyetleri ile dogdal risk azaltimis ve bdylece, kalinti risk, risk
istahi ile ayni dizeye indirilmistir. idarenin risk istahi ile kalinti riskin kesistigi bu noktalar risk
yénetimi acisindan ideal (maliyet-etkin) durumlardir.

e 2, 3 ve 4. sUtunlarda; kontrol faaliyetleri riski azaltmistir. Ancak, kalinti risk hala risk
istahindan (kabul edilebilir dizeyden) daha yUksektir. Bu durum, uygulanan konftrol
faaliyetlerinin etkinliginin ve yeterliliginin sorgulanmasi ve daha fazla kontrol faaliyeti
uygulanmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

e 6. sUtunda; dogal risk, risk istahina esit oldugu icin risk kabul edilir. Ancak bu riskleri,
degisiklik ihtimali olmasi nedeniyle diger riskler gibi izZlemek gerekir.

e 7. sUtunda; konftrol faaliyetleri kalinti riski, risk istahinin altina indirmistir. Bu durum,
gereginden fazla kontrol faaliyetinin bulundugunu ve dolaysiyla kaynaklarin etkin
kullanimadigini géstermektedir. Asin kontrolin oldugu bu durumda kalinti riskin risk
istahina esitleyecek kadar kontrol faaliyetlerini azaltmak gereklidir.

Riske cevap vermede temel olarak 4 yéntem kullanimakta olup séz konusu yontemler Sekil
5'te yer almaktadir.
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RY Sekil 5:Riske Cevap Verme Yontemleri

Riske Cevap
Verme
Yontemleri

Kabul Etmek Kontrol Etmek Devretmek Kagcinmak

Kabul Etmek: Kamu idarelerinin Ustlenmekte herhangi bir sakinca gérmedikleri risklere verdikleri
pasif bir cevap yontemidir. Asagidaki durumlarda riskler kabul edilebilir;

e Dogalrisk, risk istahi icinde ise kabul edilir.

e Riskin kabul edilebilir olmadigr durumda alinacak énlemlerin (kontrol etmek, devretmek
veya kacinmak) maliyetinin, riskin meydana getfirecedi etkiden daha yUksek oldugunun
anlasiimasi durumunda kabul edilir.

e Baz riskler ydnetimin kontrolU disindadir. Baz riskler faaliyet sonlandirnimadikca ortadan
kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman mUmkUn degildir ya da istenmez.

Kontrol Etmek: Kamu idarelerinde risklerin kabul edilebilir bir seviyede (risk istahi) tutulmasi icin
kontrol faaliyetleri araciigiyla riske cevap verme yodntemidir. Bu yontem asagida yer alan
kontroller vasitasiyla uygulanir.

e Onleyici Kontroller
e Yonlendirici Kontroller
e Tespit Edici Kontroller
e DdUzeltici Konftroller

* Ayrintil aciklama igin Bkz: Kontrol Faaliyetleri BOIOmMU

Devretmek: Tespit edilen baaz riskli alanlardaki faaliyetlerin baskasina devrediimesi seklinde riske
yanit verme yoénftemidir. Ancak risk devredilse dahi sorumlulugun devredilemeyecegi
unutulmamalidir. CUnka risk gerceklestigi takdirde bundan zarar gérecek olan idarenin kendisidir.

Risk devri asagida belirtilen sekillerde yapilabilir;
e Faaliyetin bir kismini veya tamamini uzmanhdi olan baska bir kuruma devretmek.
e ihale ydntemiile faaliyetin yapilmasini Ucinct sahislara devretmek.
¢ Sigorta yéntemi kullanarak riski devretmek (uygun oldugunda).

Kacinmak: Eger alinmasi gereken risk yonetilemeyecek kadar bUyUkse ve/veya faaliyet hayati
dneme sahip degilse, faaliyete son vermek mimkindir. Omedin, cok fazla hava kirlilidi ortaya
clkarmasi beklenen bir fabrikanin kuruimasindan vazgecilmesi, bUfce kesintisi nedeniyle alinmasi
planlanan bilgisayarlardan vazgeciimesi gibi.
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RY Kutu 15 riske cevap verme surecini dzetlemektedir.

RY Kutu 15: Risklere Nasil Cevap Veririm?

Riskin icerigine gére tavrini belirle

o Kabul Ef
o Kontrol et
o Devret

o Kacin

e Verilecek cevabin faydasinin,
vitkeek nolmasina dikkat et

Tehditleri ve Firsatlan analiz sonuclarina goére sirala

getirecegi maliyetten

Riskler yonetilrken ayni zamanda risklerin  ortaya cikardigr firsatlann da géz 6nUnde
bulundurulmasi gerekir. Risklerin meydana getirdigi baz olumsuz etkiler yaninda zaman zaman
firsatlar da cikmaktadir. idarelerin hedeflerine ulasmasinda ilave katki getirecek bu firsatlardan

yararlanabilmek icin idarenin énceden belilenmis stratejilerinin - olmasi

Firsatlan

degerlendirmek risklere verilecek cevaplama yéntemlerinin bir alternatifi olmayip onlarla birlikte

kullanilabilecek bir ydntemdir.

Asagida belirtilen durumlarda firsatlar kullanilabilir:

e Tehditlerin azalmasinin ve olumlu firsatlardan yararlanmanin birlikte gerceklestigi durumlarda.
Bir hastaliga care bulmak icin saglk ve bilim arastirmalan yapmak gibi. (Hastalk tehdidi

azalacak; insanlarn daha az hastaneye gitmesi ile daha az maliyet firsati olacak)

e Olumsuz durum meydana gelmeden firsatlann ortaya cikhigr durumlarda. Daha efkili

calisabilmek icin yeni teknoloji kullanmak, e-devlet ile daha fazla vatandasa ulasmak gibi.

RY Kutu 16’da risklere cevap verme surecinde yararlanilabilecek bazi ipuclarn yer almaktadir.

RY Kutu 16: Riske Cevap Verme Siirecine iligkin ipuglan

yardimci olur.

etkin olma ihtimali géz 6ntnde bulundurulmaldir.

e Risklerin &nceliklendiriimesi, hangi riske énce cevap verilecegdine karar vermekte

e Kamu idaresi olarak risklere verilecek cevaplar belirlenirken, hizmet verilenler ve
onlar Uzerindeki etkiler de gbz éninde bulundurulmalidir.

¢ Risklere cevap verirken asin konfrol énlemlerinden kacinmak gerekir. Kontrol eksikligi
kadar kontrollerin gereginden fazla olmasi da idarenin etkinligine zarar verir.

¢ Risklere verilecek cevaplarda, diger idarelerle koordineli hareket ediimesinin daha

38



RY Kutu 17: Riske Cevap Verme Yontemleri- Ornek

Kurumunuz yeni bir Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi almaya karar verdi.
Risklerinizi tanimliyorsunuz:
Risk 1: Yeni sistemin yanit sUresinin yetersiz olmasi
Risk 2: Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dogru bir sekilde aktarimamasi
Risk 3: Yeni BT sistemini isletecek yetkinliginizin olmamasi
Risk 4: Yeni BT sisteminin calismamasi.
Bu risklere ne tUr cevaplar verebilirsinize
Risk 1:
Kabul et: Size yeni BT sisteminin 5 saniyelik bir yanit hizi oldugu séylendi. Bu stre, mevcut
sisteminkine benzer bir sUre oldugundan daha hizi olmasina ihtiyaciniz oimadigina karar
verebilirsiniz.
Risk 2:
Kontrol et: Verinin dogru bir sekilde aktarimasini saglamak icin kontrol faaliyeti belilemeniz
gerekiyor.
Onleyici kontroller: Aktarm srasinda verinin bozulmadigindan emin olmak icin
sistemi kabul etmeden 6nce yeni BT sistemi Uzerinde test yaparsiniz.
Yonlendirici kontroller: Yeni sistemi gelistirme Uzerine calisan BT personelinin yeterli
nitelik ve deneyime sahip olmasini saglarsiniz.
Tespit edici kontroller: Yeni sistemi isletmeye basladiktan bir yil sonra, eski sistemden
yeni sisteme aktarilan surekli verilerin dogru olup olmadigini anlamak icin test yaparsiniz.
Dizeltici _kontroller: Eski sistemden aktarnilan veri ile yeni sistemdeki verinin
karsilastinimasi sonucu hatall veri aktarmi oldugu tespit ediimisse programda gerekli
degisikligi yaparsiniz/yaptirnrsiniz.
Acil eylem plani: Yeni sistemin verileri gerektigi sekilde aktarmamasi durumunda eski
sistemi tekrar kullanabileceginizden emin olmalisiniz.
Risk 3:
Devret: Yeni sisteminin isletiimesini bu alanda deneyimli baska bir kuruma devredersiniz.
Risk 4:
Kagin: Eger yeni BT sisteminin test asamasinda ¢calismadidr anlasilirsa, bu sistemi almaktan
vazgecersiniz. Alternatif bir BT sistemi arastinrsiniz.
Firsatlan degerlendir: Yeni IT sisteminiz daha etkin calismanizi sagliyor ve baska islerle
ilgilenmek Uzere personelinize daha fazla vakit birakiyor.
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7.4. Risklerin Gozden Gegirilmesi

Riskler zaman icerisinde cesitli kosullann degismesi veya alinan énlemler sonucu etki ve olasilik
yénUnden degisiklik gosterebilir. Aynca kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarnin olusmasi da
muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim sUrecinin her ydnUyle, belirli
periyotlarla gbzden gecirimesi gerekir. Go6zden gecirmeler risklerin &nem derecesine goére idare
tarafindan belirlenen siklikta olabilir.

Olaganusty gelismelerin olmasi ve bu durumun &nceden belirlenmis riskler Uzerinde ciddi
etkisinin bulunmasi halinde Kurum Risk Koordinatér Ust yéneticinin sézI veya yazili talimati ile ic
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun riskleri dederlendirmek Uzere derhal toplanmasini
koordine eder. OlaganUstl gelismelere dogal afetler, ekonomik krizler, erken secim karar
alinmasi gibi érnekler gosterilebilir.

Risklerin ve risk yonetim surecinin gdzden gecirimesi birbirinden farkll strecler olup, birinin
yapilmasi digerinin de yapildigi anlamina gelmez. Riskler her bir riskin sahibi tarafindan gézden
gecirimesine karsin risk ydnetim sUreci Ust ydnetici ve/veya IRK tarafindan gdzden gecirilir.
Risklerin ve risk ydnetim surecinin duzenli gdézden gecirimesi, degisen sartlara uyum saglamada
idareye esneklik kazandiracaktir.

Risklerin gozden gecirilmesi asagidaki sekilde yapilr;
e Risklerin hala var olup olmadidi, yeni risklerin ortaya cikip c¢ikmadidi, risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigr gézden gecirilir.
e GOzden gecirmede oncelik, olasiigl ve efkisi yUksek olan kilit risklere verilmelidir. Diger
riskler de daha sonra mutlaka gézden gecirilmelidir.

o Stratejik risklerin gézden gecirimesinde; dncelikle varsa degdismis olan politika belgeleri,
diger Ulkelerdeki gelismeler, kamuoyunun o dénem icin beklentileri, ic Denetim
Raporlarn, Teftis Raporlar, Dis Denetim Raporlar ve ilgili diger rapor ve belgeler dikkate
alinmalidr.

e Gelismeler 1s1inda, risk profiinde (sepetinde) bir dedisiklik meydana gelmisse,
idarenin/birimin/alt birimin risk kaydi gdézden gecirimelidir.

e Degisiklik bilgisi bir Ust seviyedeki risk koordinatérine iletiimelidir.

o Stratejik seviyedeki kilit/temel risklerle ilgili dnceliklendirmenin gdzden gecirilerek,
degerlendirme sonuclarn, Kurul (iKIYK) toplantisinin  ardindan iRK tarafindan  Ust
yoneticiye bir rapor olarak sunulmaldir.

e Raporun sonuc ve degerlendirme bdlimuinde, risk ydnetim sUrecinin yeterli glvence
verip vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiyac duyulup duyulmadigi hususlan mutlaka yer
almalidir. Bu kapsamda; su sorular géz dnUnde bulundurulabilir:

o Risklerin basarl bir sekilde yonetildigine dair makul givence veriyor muyuz?

o Kontrol faaliyetlerinin efkili bir bicimde uygulandigina dair makul gUvence
veriyor muyuz?

Risklerin gézden gecirilmesi sureci ile gdz 6ninde bulundurulmasi gereken sorular RY Kutu 18
ve 19’ da dézetlenmektedir.
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RY Kutu 18: Riskleri Gozden Gegirme Siireci

e Faadliyetin &zelligine gdre gdzden gecirme ddnemi belirle. Kritik riskleri siklikla
g6zden gecir.

Go6zden gecirme sirasinda risklerin etki ve olasiligini o dénem icin degerlendir.
Riskin hala tehdit olup olmadigina karar ver.

O ddénem icin yeni risklerin cikip clkmadigini tespit ef.

Riskin durumundaki dedisiklige gore kontrol faaliyetlerinin durumunu da gbzden
gecirmek gerekir. Ortadan kalkan bir riskin gereksiz hale gelmis kontrolinU de
kaldirmak uygundur.

e Tespit edilen bulgular risk kaydina isle

e Her seviyede gerekli olan riskleri raporla.

o Riskle ilgili degisimler risk kaydinda yer alir, ancak ¢ok acil durumlarda amir en
kica 7aomanda hilailendiriimelidir

RY Kutu 19: G6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular;

7.5. iletisim ve Raporlama

Risk ydnetimi sUrecinde iletisim, dogru bilgilerin ¢esitli mekanizmalar araciidi ile ilgili kisilere,
dogru zamanda, dodru sekilde iletimesini ifade eder. lletisim, risk yonetiminin tim strecleri
boyunca etkin bir sekilde isletimesi gereken hayati bir unsurdur.

e Politika ve prosedurler ile idarenin hedeflerinin,
¢ Risklerin yonetim stratejisinin ne oldugunun,
¢ Riski degerlendirme asamasinda numaralandirma sisteminin, 8lcim mekanizmalarnin,
¢ Riske cevap vermede hangi konftrollerin uygun oldugunun,
e Riski gb6zden gecirmede risklerin ne kadar iyi yonetildiginin,
iletisimi dnemlidir.
Yatay ve dikey iletisimin karsilikl oldugu unutulmamalidir (iletim-geribildirim).

idarelerde etkili bir iletisimin saglanmasi icin RY Kutu 20’de yer alan hususlar dikkate alin.
RY Kutu 20: Etkili iletisim icin Dikkate Alinmasi Gereken Hususlar

¢ Kimin kimle, hangi formatta iletisim kuracagu,

Hangi konularda kimin, kime karsi sorumlu oldugu,

Ust kademelerle iletisimin nasil olacag,

Nihai olarak Bakan ile nasil iletisim kurulacag,

Hangi bilgilerin, hangi duzeylere, kimler tarafindan tasinmasi gerektigi,
Bilgilerin dogrulugunun nasil saglanacagi

Ust ydnetimin calisanlardan risk yénetimi konusundaki beklentileri,

gibi konular acik¢ca belirlenmeli ve calisanlar tarafindan bilinmelidir.
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Kurum ici iletisim yaninda, hizmetin baska idarelerle ortaklk gerektirdigi durumlarda, ilgili
idarelerle ve nihai olarak idarenin hizmetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen
vatandaslar ve sivil toplum kuruluslanyla etkin iletisim kanallarnnin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
anlamda, idarenin risk stratejisi ve politika belgesinin olusturuimasi asamasinda, kurum ici ve
kurum disi paydaslarla iletisimini dUzenleyen efkili bir iletisim plani hazrlamall ve bu plani 1Um
paydaslar tarafindan bilinmesini saglamalidir.

Raporlama, risk yodnetiminde karar alma siUreclerini dogrudan etkileyen bir unsurdur.
Raporlarin, mUimkin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi, degerlendirmelere
iliskin kanitlan g&stermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi ézel dnem arz
etmektedir. idare icerisinde raporlamanin, yatay ve dikey olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir.
RSPB de raporlamanin kimler tarafindan, kimlere ve hangi sklkita yapilacad acikca
belirlenmelidir.

Raporlamalar, en az bu Rehber ekinde yer alan formlardaki bilgiler kullaniimak suretiyle, idare
tarafindan belirlenecek formatlarda ve énceden belirlenmis periyotlarda yapilacaktir.

idareler ihtiyac duymalan halinde Rehberde yer alan formlar disinda da  formlar
gelistirebilirler.

Rehberin bu bélUmuUnde yer alan aciklamalar ¢cergevesinde, Risk Yonetimi SUreci RY Sekil
6'da aciklanmaktadir.

RY $ekil 6: Risk Yonetimi Sureci (Kirmizi kutunun igi rehbere gére yeniden dizenlenecek)

Idarenin Misyonu

|

Stratejik Plan ve Biit
Performans Programi u, ce

,, l l

Yillik Yonetim Plam Faaliyetler Siirecler Projeler

RISK Degerlendirme

QULITPUIIIGI(] A JWR[Z]

Kontro
Faaliyetleri

4z




7.6. Ogrenme

Ogrenmenin, editim araclarni sistematik olarak kullanmak suretiyle zenginlestirimesi ve hedef
kitlelere en efkili yontemle sunulmasi gerekmektedir. Hedef kitleye goére konferans, seminer,
calisma toplantilar, egifim toplantilan, uygulamali egitimler, stajlar, farkl iletisim kanallar ile bilgi
paylasimi, iyi uygulama érneklerinin paylasimasi, olumsuz érneklerin ya da hatalarn paylasimasi
gibi yéntemler risk yonetimi streclerinin 6grenilmesini kolaylastiracak ve kurumsal anlamda risk
yonetimi uygulamalarini dogru bir zemine oturtacaktir.

Risklerle basa cikabilme bUyUk oranda deneyimlere dayanmaktadir. Onceki deneyimler ve
bu anlamda basarili ve basarisiz uygulamalarn guclu bir iletisim agi icerisinde herkes tarafindan
bilinmesi risklere daha etkili ve daha hizll cevap veriimesini kolaylastiracaktir. Ozellikle yeni ortaya
cikmis riskler ve bunlarla basa cikma ydntemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paydaslara iletimesi ve bu anlamda nelerin yanls gidebileceginin  bilinmesi, hatalann
tekrarlanmasini dnleyebilecek ve risklerle basa cikmada etkinligi artiracaktir. Ayni hiyerarsik
seviyedeki birimlerin, birbirlerinin riskleri nasil yénettigini 8grenmeleri ve iyi érnekleri kendilerinde
de uygulamalar faydal bir ydntemdir.

Risk ydnetimi deneyimlerinin; idare disi paydasiarla ve oOzellkle bu konuda deneyimli
kurumlarla paylasiimasi, yeni ydntemler gelistirimesi konusunda idarelere 1sik tutabilecedi gibi risk
yonetimi kaynaklarinin kullanimasi konusunda daha fazla etkinlik saglayacakfir.
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RiSK YONETIMi EKLERI

RY EK 1: Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve kaydedilmesinde beyin
firhinasi yontemi

1. Adim

Birim veya alt birimin tUm Uyelerini veya projede ya da belirli bir is sirecinde calisan tUm personeli
bir odada toplayin. Beyin firfinasi calismasini yénlendirecek uygun bir Kolaylastinci (Bkz. Kutu 21)
belirleyin. Beyin firfinasi ydnteminin, bu konuda kolaylastinci olarak deneyim kazanmis biri
tarafindan yénlendiriimesi en fazla verimi saglar.

(Not: Bu ayrica stratejik riskler icin beyin firlinasi yapmak Uzere idaredeki tUm Ust ydneticileri bir
araya toplamak seklinde de yapilabilir.)

1. adimin gerekKliligi: beyin firfinasina katilan herkes sirasiyla idare ve surecler konusunda yeterince
bilgi sahibi olmalidir.

RY Kutu 21: Kolaylastiricinin Roli

e TUm risk calistayr katiimcilarinin riskleri belileme faaliyetine akfif sekilde katiimasini
saglamak

o Uygulanma amacini katiimcilara aktarmak

o Benzer risklerin tekrarlanmamasini saglamak (eger 2 risk birbirine ¢ok benzerse
bunlarn birlestirmeyi dUsUnerek)

e TUm katiimcilarn belilenen riskin etki ve olasiligi icin oy vermesini saglamak

o Katilimcilan birbirlerinin puanlarina meydan okumaya, kendi puanlarini savunmaya
veya uygun oldugunu dUsundUkleri yerlerde puanlarini degistirmeye tesvik etmek

e Risk puanlarnnin, puan tablosuna dogru sekilde islenmesini ve énceliklendiriimesini
saglamak

e En dncelikliyle baslayarak risklere verilecek cevabin eylem planini olusturmak
e Her bir cevap icin, belirli bir bireye sorumluluk verilmesini saglamak

e Her bir cevap icin, belirli bir gbézden gecirme ve raporlama tarihi belirenmesini
saglamak (kesin tarih)

2. Adim

1. adim uyarinca tUm katilimcilar bir arada toplandiginda, éncelikle sirasiyla alt birim/ birim
/proje/is sureci/idarenin hedeflerinin ne oldugunu net bir sekilde ortaya koyun. Bu hedefler
stratejik planda olabilir, alt birimler icin tanimlanmis olabilir veya hic tanimlanmamis olabilir. Genis
dUsunUn-dikkate alinmamis baska hedef var mie Tim katilimcilar 3. adma gecmeden 6nce
hedeflerin bu sekilde oldugu konusunda mutabik kalmaldir.

3. Adim

Beyin firtinasinin tUm katilimcilar, 2. adimda belirlenen hedeflere ulasmadaki risklerin neler oldugu
konusunda cok sayida fikir tretmelidir. Bu, tek bir grup halinde veya daha kapsamli beyin firtinasi
toplantilan icin ciffler ya da alt gruplar halinde yapilabilir. Hangi hedefe(lere) risk gerceklesirse
ulaslamayabilecegini net bir sekilde belirterek, beyin firtinasi yontemiyle belirlenen riskleri ilgili
olduklar hedeflerle birlikte RY Ek 2'de yer alan Risk Oylama Formuna kaydedin. (SUtun 3,4 ve 5)
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4. Adim

TUm riskler belirlendikten sonra bu rehberin risk ydnetimi béluminde puanlamaya iliskin yapilan
yonlendirme uyarinca beyin firfinasi katilimcilan riskin etki ve olasiigini oylar. Verilen oylar Risk
Oylama Formuna kaydedilir. Katiimci sayisina gére Formdaki ilgili sGtunlann sayisi arttinlabilir.
(SGtun 6,7,8 ile 10,11,12) (Etki ve olasilik puanlar verilirken Bkz: Ek 5. Risk Degerlendirme Kriterleri
Tablosu)

5. Adim

ilk oylar Forma kaydedildikten sonra, belirli bir riskin etki ve/veya olasiidi icin verilen en yUksek ve
en dustk puan arasinda bUyUk bir farkliik oldugu yerlerde en yUksek puani veren kisi(ler)
oncelikle neden en yUksek puani verdigi konusunda savunma yapmall ve digerlerini kendi
puanlarini yUkseltmeleri icin ikna etmeye calismalidir. Daha sonra, en diUsUk puani veren kisi(ler)
neden en dusuk puani verdidi konusunda savunma yapmall ve digerlerini kendi puanlarini
dUsUrmeleri icin ikna etmeye calsmaldir. Savunmalar yapildiktan sonra herhangi bir
savunmadan ikna olan herkese puanini degistirme firsati veriimelidir.

6. Adim

Risk Oylama Formunda belirlenen riskler, beyin firtinasindan c¢ikan ortalama etki (SUtun 9) ve
ortalama olasiigin (Sutun 13) carpimi sonucu bulunan risk puanlar (SGtun 14), yUksek puandan
alcak puana dogru siralanir. Katiimcilara, sonucun bekledikleri sekilde olup olmadigi sorulur. En
onemli risk oldugunu dusUndUkleri risk en yUksek puanli risk mie Eger degdilse, oylamaya tekrar goz
atilir ve degistirimesi gereken bir sey olup olmadigina karar verilir

7. Adim

Beyin firtinasi katiimcilan Risk Oylama Formundaki risk puanlarn konusunda hemfikir olduktan sonra
en oncelikli riskten baslayarak bUtun riskleri ilgili degerleriyle birlikte Ek 3'te yer alan Risk Kaydi
formunun ilgili sGtunlarina aktarirlar.

8. Adim

Risk Kaydinin 5. sGtununda belirlenen riskler belirli bir zamanda meydana gelecek olan bir
olaydan (6rnegin secimler) kaynaklaniyorsa; yine Risk Kaydinin yakinlik sitununa (SUtun 6) riskin
gerceklesmesi beklenen zamana kadar olan stre (&rnedin bir ay, U¢ ay...) yazilarak doldurulabilir.
Zamanlama 6nemli degilse veya gerekli bilgi yoksa bu situn bos birakilabilir.

9. Adim

Kontrol faaliyetlerini belirlerken risk seviyesinin belirli bir risk icin risk istahi icerisinde olup olmadigini,
hangi kontrol(lerin) daha maliyet-etkin olacagini ve risklerin etki ve/veya olasiligini dusurerek
riskleri en iyi sekilde azaltacagini dusinun. Ayrica, mevcut kontrol faaliyetlerinin neler oldugunu,
bunlarin hdlihazrda etkili olup olmadigini ve bunlarin gelistirilip gelistiriemeyecegini, mevcut
kontrollerin yani sira veya mevcut konftrollerin yerine yeni kontrol faaliyet(lerinin) éne surdimesinin
daha maliyet-etkin olup olmayacagini dusGnerek tablodaki aciklamalar dogrultusunda ilgili
sUtunlar doldurulur (Bkz. Ek 3: Risk Kaydi- sutun 11,12).

10. Adim

Risk Kaydi Formundaki talimatlar dikkate alinarak diger sUtunlar da doldurularak form
tamamlanir. (SUtun 13 ve 14)

RY Kutu 22'de beyin firfinasi icin baz kurallara yer veriimektedir.
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RY Kutu 22: Beyin firhinasi icin onerilen temel kurallar

e Kolaylastirici belilenmesi
e KOotU fikir diye bir sey yoktur

e Esit konusma hakki ve konusmanin belli bir sUre ile
sinirlandinimasi

o Akfif katiim

e Zaman cizelgesine uyma

e YOnlendirmenin kolaylastinci tarafindan yapilmasi
e Kisisel elestiri degil acik elestiri
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RY EK 2: Risk Oylama Formu

Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi icin kullanilir.

OYLAMA FORMU

ETKI X
OLASILIK

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gdsterir.
2 Referans no: Riskin referans numarasini gésterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagdli oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi sGrece bu kod dedistirilmez. Ayni kod bir baska riske veriimez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi situndur.
Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alf Birim dUzeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantil ve
4 riskten etkilenecek olan birim hedefi bu situna yazilir. Risk kaydi idare dizeyinde dolduruluyor ise bu situn bos birakilabilir.
5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen risk yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya cikmasina neden olan sebepler belirtilir
Etki A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katilimcinin etkiye verdigi puanlar, katiimcinin ismi A/B veya C seklinde yukarnda yer
6 7 8 | almak Uzere bu sUtunlara kaydedilir. Katilimcei sayisina gére bu sGtunlarin sayisi arttinlabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ek 5. Risk Degerlendirme
Kriterleri Tablosu
9 Etki: Katilimcilann verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katiimcinin olasiiga verdigi puanlar, katilimcinin ismi A/B veya C seklinde
10 11 12 | yukanda yer almak Uzere bu sUtunlara kaydedilir. Katiimci sayisina gére bu sutunlarnn sayisi arttinlabilir. Puanlaoma yaparken Bkz: Ek 5. Risk
Degerlendirme Kriterleri Tablosu
13 Olasilik: Katiimcilann verdikleri puanlarnn aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
14 Risk Puani: (orfalama) etki puaniile (ortalama) olasilik puani ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
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RY EK 3: Risk Kaydi Formu
idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmasi icin kullanilan formdur.

RiSK KAYDI

Tarih: .../../20....

idare/Birim/Alt Birim:

Risk

Sebep

Sutunlar

Il Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gdsterir.

2 Referans no: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam efttigi sUrece bu kod degistirimez. Aynikod bir baska riske veriimez. (6rnek veriimesi)

<IN Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi sGtundur.

4 Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi Birim / B6IUm dUzeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten
etkilenecek olan birim hedefi bu sUtuna yazilir. Risk kaydi idare dizeyinde dolduruluyor ise bu sttun bos birakilabilir.

LI Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen risk yazilir, Sebep: Bu riskin orfaya cikmasina neden olan sebepler belirtilir

6 Yakinlik: Risk belirli bir zamanda meydana gelecek olan bir olaydan (6rnegin secimler) kaynaklaniyorsa; bu sutun riskin gerceklesmesi beklenen
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zamana kadar olan stre (ornegin bir ay, ¢ ay...) yazilarak doldurulabilir. Zamanlama dnemli degdilse bu sutun bos birakilabilir.

Olasilik: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol

faaliyetleri, alinmis dnlemler ve duzenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan énlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiiginin ne oldugu tespit
edilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki degderidir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol

faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve dizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan énlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacagi tespit
edilir.

Risk Puani (R=Ex0O): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapilan degerlendirmede tespit edilen olasilik ve etki degerlerinin carpiimasi sonucu bulunan, risk
puanidir (1-100 arasinda)*.

Degisim (Riskin yonu): Bir dnceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gdsterildigi sGtundur. (Yukarn/asagdi/sabit) seklinde yaz ile
belirtilebilecedi gibi idarenin tercinine gére yon isaretleriyle de gdsterilebilir. Daha 6dnce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Mevcut/ Yeni/ Ek Kontrol Faaliyetleri: Mevcut konftrol faaliyetleri bu situna yaazlir. Bu faaliyetlere halen intiyac duyulup duyulmadigi degerlendirilir.
ihtiyac yoksa kaldirilir. Mevcut kontrol faaliyetlerinin uygun veya yeterli olup olmadigi da dederlendirilir. Hesaplanan risk puaninin risk istahindan
fazla olmasi durumunda, planlanan yeni veya ek kontrol faaliyet(ler)i bu sUtunda belirtilir.

Baslangig Tarihi: Ongdrilen yeni veya ek kontrol faaliyetinin baslayacagdi kesin tarintir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve éngdérilen kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi
gerceklestiren, kontrol faaliyetleri ile ilgili basan ve basansizlik kayitlannin ve riskin yonetildigine iliskin kanitlann tutulmasini saglayan Kkisi riskin

sahibidir. Riskin sahibinde kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarnin
gUncellenmesi ve riskle ilgili olarak bir Ust merciye raporlama yapan kisidir.

izleme ve Raporlama: Riskin ne zaman gdzden gecirilecedi ve ne zaman, kime raporlanacadi bu sttunda belirtilir.

Renkler*

YUksek risk

Orta dUzey risk

DUsUk dUzey risk

Riskin degerlendirilebilmesiicin yeterli bilgi yoktur. Risk kaydina alinir; riskle ilgili yeterli bilginin toplanmasi icin Risk Sahibi tespit edilir.

. Yil icerisinde yeni bir risk tespit ediimesi durumunda riski tespit eden personel bir Ust yoneticiye bu riski iletir. Yénetici bunun yénetiimesi gereken bir risk
olduguna karar verirse bu risk, risk kayit formuna islenerek ilgili yonetici tarafindan onaylanrr.
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RY EK 4: Konsolide Risk Raporu
idareye ait kurumsal risklerin bir veya birkac sayfadan olusan kisa bir rapor halinde Ust ydneticiye sunulmasini saglayan formdur.

KONSOLIDE RAPOR
(Kurumsal Riskler)

idare/Birim/Alt Birim: Tarih: .../../20....

Sutunlar

1B Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gésterir.

2 Referans no: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi sirece bu kod dedistirimez. Ayni kod bir baska riske veriimez. (Ornek verilmesi)

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratjik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazldigr sutundur.

Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir 5nceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

3
CB Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazlir.
5
6

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gésterir
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Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve 6ngoérilen kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi
gerceklestiren, kontrol faaliyetleriile ilgili basarn ve basarnisizlik kayitlannin ve riskin yonetildigine iliskin kanitlann tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin
sahibinde kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin gincellenmesi ve riskle
ilgili olarak bir Ust merciye raporlama yapan kisidir.

38 Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin 6ngoérUler aciklama kisminda yer alrr.

Renkler

iskin degerlendirilebilmesi icin yeterli bilgi yoktur. Risk kaydina alinir; riskle ilgili yeterli bilginin foplanmasi icin Risk Sahibi tespit edilir.
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RY EK 5: Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu

10

Orta

5 yilicerisinde
gerceklesmesi neredeyse
kesin olan risklerdir. idarenin
yapisi géz énune
alindiginda genellikle
politika veya
proseduUrlerden
kaynaklanir. idarenin
faaliyet alani ne kadar
genis ise riskli olayin
gerceklesme ihtimali o
kadar yuksektir.

Stratejik hedeflere
ulasmada énemli
etkisi olabilecek
risklerdir. Genellikle
uzun vadede
gorilen, ancak
gerceklesmesi
durumunda idarenin
hedeflerinden
sapmasina neden
olabilecek risklerdir.

idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi
gereken hizmeti
etkin ve verimli bir
bicimde
gerceklestirememesi
ne neden olacak
riskler bu
kategoridedir.

idare/birim/alt birim
icin dnemli maddi
kayba neden olacak
riskledir. Kamu
kaynaklarinin, idare
tarafindan kabul
edilebilir dizeyin
Uzerinde efkili ve
verimli kullanilmamasi
yUksek riskli kabul
edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi
durumunda idare/birim/alt
birim Uzerinde bUyUk
yUukUmIUIGgUn olusacagi
durumlardaki risklerdir.
Mevzuatin cok karmasik
veya yeterince acik
olmadigi alanlarda
gorUlebilir.

5 yllicerisinde gerceklesme
ihtimali olan risklerdir. Bunlar
genellikle
idarenin/birimin/alt birimin
daha &énce de karsilastid
veya benzer yaplli
idarelerde karsilasiimis olan
risklerdir.

Stratejik hedeflere
ulasmada belirli
dUzeyde efkisi
olabilecek risklerdir.

idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi
gereken hizmeti
etkin ve verimli bir
bicimde
gerceklestirme
yetkinligi Uzerinde
belirli dUzeyde efkisi
olabilecek risklerdir.

idare/birim/bdlom icin
belirli bir duzeyde
maddi kayba neden
olacak riskledir. idare
tarafindan kabul
edilebilir dUzeyde efkili
ve verimli
kullanilmamasi orta
riskli kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi
durumunda idare/birim/alt
birim Uzerinde belirli bir
dUzeyde yukUmIOIGgun
olusacagl durumlardaki
risklerdir.

5 yilicerisinde gerceklesme
intimali dUsUk olan risklerdir.
Bunlar genellikle

Stratejik hedeflere
ulasmada cok az
etkisi olabilecek

idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi
gereken hizmeti

idare/birim/bdlom icin
cok az maddi kayba
neden olacak riskledir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi
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idarenin/birimin/alt birimin

2 cok ender karsilastig,
gerceklesme olasiiginin
neredeyse olmadigi
risklerdir.
1

risklerdir. Etkiler
genellikle kOgUktur
ve sinirl bir alani
kapsar.

etkin ve verimli bir
bicimde
gerceklestirme
yetkinligi Uzerinde
cok az efkisi
olabilecek risklerdir.

Kamu kaynaklarinin
idare tarafindan kabul
edilebilir dizeyin
altinda efkili ve verimli
kullaniimamasi
miktarin altinda bosa
harcanmasi dUsuk riskli
kabul edilmelidir.

durumunda idare/birim/alt
birim Uzerinde ¢cok dusuk bir
yUukUmIUlGgun olusacagi
durumlardaki risklerdir.

5 yilicerisinde riskin
gerceklesme ihtimalinin ne
oldugu konusunda bir fikir

yUrUtUlemiyor ise daha
fazla bilgi ile risk acikca
tespit edilene kadar mavi
ile gosterilir.

Gerceklesme ihtimali
olan bir riskin stratejik
hedefler Uzerindeki
etkisi
saptanamamistir.

Gerceklesme ihtimali
olan bir riskin
faaliyetler Uzerindeki
etkisi
saptanamamistir.

Gerceklesme ihtimali
olan bir riskin maddi
etkisi saptanamamustir.

Gerceklesme intimali olan
bir riskin mevzuatla
uyumsuzluk durumundaki
etkisi saptanamamustir.

*Risk yeni ortaya cikmigtir, durum hakkinda bilgi edinilememistir ve yeni riskin analizi igin yeterlilik yoktur veya daha énceden var olan bir risktir
ancak analiz igin yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bilgi en kisa zamanda edinilmelidir, bdylece analiz yapilabilir ve fikir olusturulabilir.
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RY EK é: Dogal ve Kalinh Riske iliskin Ornek Olay

Dogal ve kalinti risk kavramlarnni vurgulamak ve ayrica risk sorumlusunun mevcut kontroller
araciidi ile sorumlu oldugu riskin ne dereceye kadar basarl bir sekilde azaltildigini izlemek Uzere
cesitli kontrol sorumlularindan nasil bilgi alabilecedini géstermeye ydnelik Ornek Olay Calismasi.

Bu senaryo, icersinde altin kUlcelerin tutuldugu bir depo, risk sorumlusu olan depo mUdury, altin
kUlcelerin calinma riski ve 4 kontrol faaliyeti ile ilgilidir:

a) BT sistemi, giren cikan kUlceleri kontrol etmekte; her is ginuU, giren ¢ikan kUlce altinlann kaydi
tutulmakta ve BT ydneticisi, her gin bu kaydi risk sahibine rapor etmektedir.

b)Bagimsiz bir sirket ayda bir kez gelerek depodaki altin kGlcelerin saymini ve bunlarn BT
yoneticisinin ilgili raporu ile karsilastiran mutakabat kontrolG yapmaktadir- rapor ve stoklar
arasindaki herhangi bir uyumsuzluk arastinliyor ve mimkunse aciklamasi yapiliyor- bagimsiz sirket risk
sahibine yapmis oldugu is hakkinda aylik rapor yollamakia ve bu raporda, aciklanamayan
uyumsuzluklar detayl bir sekilde anlatmaktadir (bu aciklanamayanlar potansiyel hirsizlik vakalar
olabilir).

c) GuUvenlik gorevlileri- profesyonel guvenlik gdrevlileri, haffada 7 gun/24 saat depoya erisimi
kontrol etmekte, yalnizca yeftkili personelin depoya girmesini ve tUm cantalann binadan ayrilirken
metal detektérden gecirimesini saglamakia ve boylece disariya altin kilcesi kacinimasini
engellemektedir (altin kilceler kisinin Uzerinde kolaylikla saklayamayacagi/tasiyamayacagdl kadar
adrr). ise alim srrasinda, daha énceden hirsizik sabikasi olmadigindan emin olmak icin givenlik
gérevlilerinin sabika kayitlarn kontrol edilmektedir. GUvenlik gorevlileri haftada bir kez risk sahibine
rapor vermektedir.

d) Alarm sistemi- alarmin calma vakalan risk sahibine rapor edilmektedir. GUvenlik gorevlileri
tarafindan, dizenli bir sekilde (her hafta) alarm sisteminin isleyisi kontrol edilmekte ve konftrol
sonuclari risk sahibine géonderilen rapora eklenmektedir.

Yukandaki 4 kontrolin yoklugunda dogal risk, yUksek risk olarak dusGnulUr (Altin kGlceleri acik
arazide saklansaydi, calinma olasiigr daha yUksek olurdu). Bu risk istahinin Gzerinde olacaktir ve
sonuc olarak yukarnda sayilan 4 konfrol altin kGlcelerinin calinma riskini azaltmaya ydnelik
tasarlanmigtir ve bu doért kontrolin &éngorUlen etkisi kalinti riskin azaltimasidir (Not: bir arada bu doért
kontrol faaliyeti yalnizca altin kilcelerinin calinma olasiigini azaltacaktr, etkisini dedil).

Risk sahibi bu doért kontrolin eftkililigine yonelik kanit toplayacaktir. Kontroller etkili bulunurlarsa,
risk sahibi, riskin basarl bir sekilde risk istahi sinirlarn icersine dusrolUp dustrilmedigine bakacaktir
(yUksek etki nedeniyle risk istahi cok dUsuk/kurum fazlasiyla riskten kacinma yanlisi olup yeni bir
kontrolun veya mevcut konfrolleri gUclendiriimesinin gerekli oldugu diUsUnUlmediyse muhtemel
cevap: Evet)

Risk sahibi yukardaki kontrollerden birini veya birden fazlasini etkisiz bulursa, risk muhtemelen risk
istahinin Uzerinde olmaya devam edecektir ve bdylece risk sahibinin bu meseleyi yéneticisine
iletmesi ve riski azaltmak igin yontem &nermesi gerekecektir (ya ek kontroller sunarak ya da etkisiz
bulunan kontrolleri giglendirerek).
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RY EK 7: Doldurulmus Risk Oylama Formu, Risk Kaydi ve Konsolide Risk Raporu Ornegi
OYLAMA FORMU

ise alinanlarn idarenin
ihtiyag¢ duydugu nitelik
ve deneyime sahip

1 | B1| 1* | N/A |©Imamarriski 10 10 10

Sebep: Sinav surecinin
en vuygun adaylarn
se¢memesi

ise alimlarda cinsiyete
bagh ayrimcilik yaparak
kanunlar ¢igneme riski

2 B2 | 1* | N/A 8 9 7
Sebep: Sinav sireci
ornegin cinsiyete bagl
ayrnmcihk yapar

Sabika kaydi olan
personeli ise alma riski

3 | B3| 1* | N/A 9 7 5
Sebep: Personelin

sabika kaydi olup
olmadigini arashrmama
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RiSK KAYDI

idare/Birim/Alt Birim: idare X/ insan Kaynaklan Dairesi Bsk.

Tarih: 01/04/2011

ise alinanlann idarenin a) Basvuru formlan ve CV'lerine gore
e S asgari gereklilikleri tasiyan tom adaylarn Kontroller uygulamaya
Risk infiyac duyf:lugu n|’r_eI|k sinava davet ediniz; b) Sinavda alinan en ) konulduktan alti ay sonra
ve deneyime sahip > A ., = insan xtan aii ay sonr
olmama riski iyi sonuglara gére tOm adaylan milakata S« " bunlarn izleyiniz (diger bir
1 |B1| % |N/A sl 9] 9 Sabit | tabi tutunuz (nitelik/bilgiyi teyit etmek < | haynaKian - Gesisie 1/10/2011'de) ve
. Uzere sorular sormay); €) ilgili Gniversiteden | 2 Dairesi kontollerin efkililigi Uzerine
Sinav sUrecinin en mezun oldugunu beyan eden e Baskan 1/11/2011'e kadar Ust
Sebep uygun adaylan adaylardan diploma asli veya onayli ydneticiye rapor veriniz.
secmemes drmegini isteyip bir ndshasini aliniz.
a) Cinsiyet vb. faktérlerden bagimsiz
olarak, basvuru formlar ve CV'lerine gére
ise alimlarda cinsiyete asgari gereklilikleri tasiyan 1Om adaylarn
Risk | bagl aynmcilik yaparak sinava davet ediniz; b) MUlakat kriterleri
kanunlan cigneme riski konusunda net bir kilavuz olusturunuz ki
sinav yeftkilileri aynmcilik hakkindaki yasal Kontroller uygulamaya
dUzenlemelerin tamamen farkinda - . konulduktan alti ay sonra
olsunlar ve aynmcilik/kayirmaya izin b Insan bunlan izleyiniz (diger bir
2 |B2| % |N/A B w | | Q | Asg | verimediginibilsinler ¢) Cinsiyet vb. S | Kaynaklan | 4o side 1/10/2011'de) ve
faktdrlere dayali olarak aday sayisi veise | 2 Dairesi kontollerin etkiliigi Uzerine
alinanlann sayisi Uzerine istatistiki bilg S| Baskan 1/11/2011'e kadar Ust
Sinav sUreci 6rnegin edinin ve bunlarnn yizdelerinin makul yéneticiye rapor veriniz.
Sebep cinsiyete bagli sekilde benzer olup olmadidini disunon.
aynmcilik yapar Eger degilse, herhangi bir
aynmcilik/kayirma sdz konusu mu?2 Eger
Oyleyse, uygun sekilde eyleme gegin.
Eger 28 puani risk istahinin Uzerinde ise
. Sabika kaydi olan atamalar yapilmadan énce ise alinacak Kontroller uygulamaya
Risk | ersoneli fse.alma riski adaylann sabika kayitlanni konfrol edin. — . konulduktan alti ay sonra
Eger basvuru formunda belirtmemis b Insan bunlarn izleyiniz (diger bir
3 |B3| % |N/A S| < | ~ | R |Asag |oldukian bir sabika kaydi bulunursa bu < KODV naklan | e sisle 1/10/2011'de) ve
Personelin sabika kaydi kisileri ise almayin. 2 Bo(;:<r§;|| kontollerin etkililigi Uzerine
Sebep o|up o|m0d|g|n| e 1/11/2011'e kadar Ust
arastirmama y&neticiye rapor veriniz.
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KONSOLIDE RAPOR
(Kurumsal Riskler)

idare/Birim/Alt Birim: idare X, insan Kaynaklan Dairesi

ise alinanlarin idarenin
ihtiyac duydugu nitelik
ve deneyime sahip
olmama riski

20

insan
Kaynaklar
Dairesi
Baskani

Tarih: 1/11/2011

Kontrol (a): Konftrollerin basarili sekilde isledigine ydnelik kanitim
var: konftrol listelerine gére isaretlenmis ve yetkililer tarafindan
konftrol edilmis ve onaylanmis sinav evraklarin bir nishasi; bunun
yani sira sonuglara herhangi bir itiraz olmamistir. Kontrol (b): Sinav
isleminin kurallara uygun olarak gerceklestirildigine yodnelik kanitim
var: muUlakat soru - cevap kayitlan; adaylann mulakat sinavi
kamera kayitlan ve molakat kriterlerinin her birine iliskin her bir
komisyon Uyesine ait degerlendirme puanlari, mulakatlann adil bir
sekilde gerceklestirildigini ve bdylece en kalifiye/en deneyimli
adaylarnn secildigini gostermektedir. Kontrol (c): Basvurularinda
Universite diplomasi oldugunu beyan eden tUm secilenler icin
atama onayl alinmadan énce adaylardan diplomalarinin aslini
veya onayl érneklerini ibraz ettirerek bir drnegini aldim. Etkiyi
degistirmemekle beraber, bu 3 kontrol birlikte uygulandiginda,
riskin olasiigini 10'dan 2'ye indirmistir. Bu nedenle toplam puan
100'den 20'ye dUsmuUstUr ki, bu puan da bu risk icin bizim risk
istahimiz olmasi gerektigini dUsundigum sayidir.
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Kontrol Ortami
Risk Degerlendirmesi
Kontrol F
KONTROL FAALIYETLERI M

1. GiRiS

Kontrol faaliyetleri, 6ngodrilen bir riskin etki ve/veya olasiigini azaltmay! ve bdylece idarenin
amac ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmayr amaclayan eylemlerdir. Kontrol faaliyetlerinin
belirenmesi risk degerlendirmesinin famamlanmasina baghdir. Yonetim, gorevlerin ve hedeflerin
gerceklestirilecegine dair makul glvence elde etmek icin risk yonetimini esas almak suretiyle
kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlarn organize etmeli ve yénlendirmelidir. Kontrol faaliyetleri, hem
mali hem de mali olmayan konftrolleri kapsamakta olup idarenin tUm faaliyetleri icin bir bUtin
olarak tasarlanip uygulanmalidir.

Rehberin bu bdliminde, asagida yer alan i¢c kontrol standartlan cercevesinde, idarenin
hedeflerine ulasmasinin dnindeki risklerin etkili bir sekilde ydnetiimesini saglamak icin kontrol
faaliyeti prosedurleri konusunda kullanicilara bilgi sunulmaktadir.

NOT: Mevcut mevzuatin yani sira idarelerin belirleyebilecekleri kontrol faaliyetlerine iliskin bir cGmle

2. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

idareler, kontrol faaliyetlerini belirlerken ve uygularken asadida yer alan standartlar ve bu
standartlara iliskin genel sartlan dikkate alirlar.

KF Kutu 1: i¢c Kontrol Standardi

Standart 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayl amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini beliremeli ve uygulamalidir.

Standart 8. Prosedirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil prosedUrleri ve bu alanlara
iliskin dizenlemeleri hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmaldir.

Standart 9. Gorevler aynhgi

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsUzlUk ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar
ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastinimalidir.

Standart 10. Hiyerarsik kontroller

Yéneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Standart 11. Faaliyetlerin surekliligi

idareler, faaliyetlerin surekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.

Standart 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin strekliligini ve givenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

3. KONTROL FAALIYETLERI PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yOrGtirken 6ngordUkleri risklerin
Ustesinden gelmek icimn gelistilen araclardrr.. Kontrol faaliyetlerinin fayda-maliyet andlizi
cercevesinde, dogrudan hedefe ulasmayi sadlayacak sekilde tasarlanmasi gerekir. ideal olarak,
kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve streclere bu sistem ve sUrecleri olustururken yerlestiriimesi gerekir,
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cunkU kontrol faaliyetlerinin daha sonraki bir asamada hayata gecirimesi daha maliyetli ve daha
az eftkili olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlasilir, uygulanabilir ve tutarl olmasi kontrollerin etkinligi acisindan énem
arz etmektedir. lyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belilenmesi kadar bunlarnn nasil uygulanacadi
dikkate alinmall ve kurumsal kapasite de gbz dninde bulundurulmaldir.

Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise uygulanan
kontrollerin etkililiginin degerlendiriimesi surecidir. Kontrolin uygulanma amaci ile hedeflenen
sonuclann ortUsup ortismedigi, baslangic maliyetleri ile gerceklesen maliyetler arasinda paralellik
olup olmadigi gibi hususlarnn degerlendiriimesi gerekir. Ayrica kontrol faaliyetlerinin degisen sartlar
karsisinda duzenli olarak gézden geciriimesi de efkililiginin degerlendirimesi acisindan énemli bir
konudur.

idareler kontrol faaliyetlerini belirlerken KF Kutu 2'de yer alan temel gereklilikleri dikkate
almalidir:

KF Kutu 2: Temel Gereklilikler: Kontrol Faaliyetleri Planlama

Kontrol faaliyetlerinin:

e Yefterli olmasi (dogru kontrolin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi ve ilgili riskle
ortUsmesi)

e Kontrolun uygulama maliyetinin beklenen faydayr asmamasi
e Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi

e Belgelendirilmis olmasi

e Bir bUtUn halinde degerlendirilerek tutarliiginin saglanmasi

o FEfkilligi degerlendirilene kadar surdUrGimesi

gerexir.

4. KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak asadidaki sekilde siniflandinimaktadir. idareler, etkin bir kontrol
faaliyeti icin asagida yer alan temel gereklilikleri asgari standart olarak uygulamalidir, ancak riskin
dogasina gore ihtiyac duyulmasi halinde idareler tarafindan ilave kontrol faaliyetlerinin de
uygulanmasi mimkundur.

Kontrol faaliyeti érnekleri icin Bknz. KF Ek 1.

4.1. Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiigini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak icin
yaplimasi gereken kontrollerdir. Ornegdin; én mali kontrol islemleri, yolsuzluk veya usulsUzlUkleri
onlemek icin gorevler ayrilidi ilkesinin uygulanmasi.

KF Kutu 3: Temel Gereklilikler: Onleyici Kontroller

e Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlann govenligi

e Varliklann fiziksel olarak korunmasi

e Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin kayit altina alinmasi

o Sifreler, kimlik kartlar, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi

e Cikar catismasini engellemek icin gérevler ayrligi ikkesinin uygulanmasi

4.2. Yonlendirici Kontroller

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belileme gibi dolayll faaliyetlerle riskleri kontrol etme
yoéntemidir. Ornegdin; olasi tehlikeden korunmaya yénelik editim verimesi, koruyucu malzemeler
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kullaniimasi (maske, &zel giysiler vb), koruyucu saglik uygulamalan (salgin hastaliklann oldugu
doénemlerde ellerin yikanmasi mesajlarnnin veriimesi, hastal@i tanitici &zel brosurler yayinlanmasi vb)
gibi.

KF Kutu 5: Temel Gereklilikler: Yonlendirici Kontroller

Kurumsal degisiklikleri yansitmak Uzere sUrekli gincellenen, kabul edilmis bir
teskilat semasi

Rehberler, resmi gorUsler, el kitaplari, brosurler, afisler gibi uygulamaya ydnelik
dUzenlemeler

Amac, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gbérev tanimlari

Gorev tanimlan dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate
alinarak hazirlanan goérev dagilim cgizelgeleri

Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin mevzuata, hiyerarsik yapiya
ve gorevin gereklerine uygun yazili yetki devirleri

Kurum icinde efkili iletisim ve raporlama araclari

4.3. Tespit Edici Kontroller

gerekir. Omegin;

Riskler gerceklestikien sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontrollerdir. Ornegin; bir harcama yapildiktan sonra sorumlulugun tespitine iliskin yapilan
uygunluk kontrolleri, uzman veya bilirkisiler tarafindan yapilan ihmallerin  belirenmesine iliskin
kontroller gibi.

Tespit edici kontroller dncelikle, risklerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak amaciyla
yapllir. Ayni zamanda bu konftroller, risklerin gerceklesme olasiigini azaltici bir etki de yapmaktadir.
Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda disunmek

KF Kutu 6: Temel Gereklilikler: Tespit Edici Kontroller

Dénemsel sayimlar/fiziksel envanterler
Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastinimasi
Fakliliklarn tespiti ve analizi icin uygun yontemler belilenmesi

4.4 Duzeltici Kontroller

belirli periyotlarda veya duzensiz araliklarla yapilan kasa sayimlari, ihale ile
yapilan islerde sézlesme kapsaminda alinan bir malin uygun nitelikte ainmadiginin tespiti gibi. .

Risklerin gergeklestigi  durumlarda, istenmeyen sonucglarn etkisinin - gideriimesine yoénelik
kontrollerdir. Ormegdin; sézlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hUkim konulmasi,
garanti suresinin dngdrulmesi gibi.

KF Kutu 4: Temel Gereklilikler: Diuzeltici Kontroller

Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarar telafi etme ydntemlerinin
belilenmesi.

Tespit edilen farkliliklann dUzeltimesi ve orfadan kaldinimasi icin gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi
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5. KONTROL FAALIYETLERI YONTEMLERI

Baslica kontrol yontemleri asagida sayimakla birlikte, idareler kendi gdrev alanlarn ve teskilat
yapilarina gére ihtiyac duyacaklan farkl islem 6ncesi (ex-ante) ve islem sonrasi (ex-post) kontrol
yéntemleri de uygulayabilirler.

islem o®ncesi kontroller, faaliyet gerceklestiiimeden &nce uygun prosedUrler izlenerek
uygulomaya konulan  kontrollerdir.  islem  sonrasi  kontroller ise kurum faaliyetlerinin,
gerceklestirimesinden sonra, yénetim tarafindan 6nceden belilenmis ydntemlerle kontrole tabi
tutulmasini ifade eder.

KF Kutu 7: Kontrol Faaliyetleri igin ipuglan

o Kontrol faaliyetleri tespit edilirken ve bu faaliyetlere kaynak tahsisi yapilirken, risk puanina
gore yapilan 6nceliklendirme dikkate alinir. Bununla birlikte, Risk Haritasina goére olasiigi
yUksek ve etkisi dUsUk risklere de dncelik verilmesi gerekebilir. (Bkz. RY Sekil 3: Risk Haritas )

e Olasiigl ve etkisi cok yUksek olan riskler icin kontrol faaliyetlerine ilave olarak acil durum
eylem planlarinin da hazilanmasi buyUk énem tasimaktadir.

e c risklerin hem gerceklesme olasiiginin hem de etkisinin azaltimasi kontrol faaliyetleri ile
mMUmMkUn olabilmektedir.

o Dis risklerin gerceklesme olasiligini azaltmak ise idarenin elinde olmayabilir. Ancak, risklerin
eftkilerini zayiflatmak uygun bir risk ydnetimi ile mimkUn olacakitir.

o Risklere cevap verirken asin konfrol faaliyetlerinden kacinmak gerekir. Kontrol eksikligi
kadar kontrollerin gereginden fazla olmasi da risk ydonetiminin etkinligine zarar verir.

e Riskin icerigine gdre gerekiyorsa konfrol yontemlerinden birkaci bir arada kullanilabilir.

o Kontrol faaliyetlerini uygulamanin maliyet ve fayda analizleri yapiimalidir.

e stenilen etkiyi yaratip yaratmadiklanni gérmek icin gereken durumlarda kontrol
faaliyetlerinin pilot uygulamasi yapilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi izienmelidir.
Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak tfoplanmali ve analiz
edilmelidir.

e Makul bir zaman sonra yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut
kontrollerin beklendigi gibi isleyip islemedigi degerlendirilerek ydnetici/risk koordinatérine
raporlanmalidir.

Kontrol faaliyetleri belirlenirken KF Kutu 8'de yer alan hususlar dikkate alinmalidir.

KF Kutu 8: Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktorler

Kontrol faaliyetlerinin;

e Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gerceklestirilecegi

Hedeflenen bitis tarihleri

Uygulanmasi icin gerekli kaynaklar

Kritik basar faktorleri

Nasil dokUmante edilecegdi
e izlenmesine yonelik sUrecler

Anceden belirlenmelidir
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5.1. Karar Alma ve Onaylama

Faaliyetlerde karar alma ve onaylama mercileri acik ve yazil bir sekilde belirlenmelidir. Karar alma
ve onaylama yalnizca yefkili kisiler tarafindan yapiimalidir. Yetkilendirme emrinin gozetiimesi,
calisanlarn talimatlar dogrultusunda ve kurumun ya da mevzuatin belirledigi sinirlar dahilinde
hareket etmelerini gerektirir. Yetkilendirme prosedirt &zel kosullan ve belirli faaliyetlerde
yoneticilerin calisanlara yetki devretmesini icermelidir.

5.2. Gorevler Ayriligi

Yéneticiler, hata, usulsuzlUk, ihlal ve bunlarn tespit edilmeme riskini asgari dizeye indirmek icin
bir islemin, sUGrecin veya faaliyetin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi
farkl asamalarnndan farkh calisanlarin sorumlu olmasini 6ngdéren kurallar ortaya koymalidir.

Az sayida personeli olan idarelerde bu ayrnmi uygulamak daha zordur. Béyle durumlarda,
yonetim s6z konusu asamalardan ikisinin birlestiriime intimalini dustnUp, bu kontrol mekanizmasinin
islefilmesini calisanlann rotasyonu, gorevlerin rotasyonu veya ek ydnetim konfrolleri gibi baska
mekanizmalar ile telafi edebilir. BOylece, tek kisinin, cok uzun bir sire boyunca riskli bir sirecin veya
faaliyetin birden fazla yonUyle ilgilenmesi riski azaltilmis olur.

5.3. Cift imza Yontemi

Cift imza sistemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yoénelik olarak uygulanir. Cift imza
yontemi, Ust ydneticiye sunulan bilgiler (raporlar, bilgi notlarn, istatistikler vb.), atama emirleri gibi
mali olmayan sureclerde ve &deme yapimast (6deme emri vb.) gibi mali yokUmlGlUkler
gerceklesmeden &nce uygulanabilimektedir. Bu sayede &zellikle mali islemlerde, muhasebe
yeftkilisinin, yOkUmIUIUklerden veya ddemelerden haberdar olmasi ve muhasebe islemlerinin dogru
gerceklestiriimesi  saglanmaktadir.  Cift imza sistemi, faaliyetlerin  yefkili  kisiler tarafindan
gerceklestirildiginin glvencesini verir.

Cift imza yontemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yénelik olusturulan bir
prosedurdUr. Cift imza ydntemi, idare tarafindan Urefilen bazi bilgi ve kanitlann ortak sorumlulukla
Ustleniimesini ifade etmektedir. Yetki ve sorumlulugun ayni anda paylasildigr yonetim kurulu
kararlar, ihale komisyon kararlarn, tutanaklar gibi uygulamalar, vb. idareler benzer uygulamayi
intiyaclan dogrultusunda farkl alanlarda uvygulayabilirler.

5.4, Veri Mutabakat

Tutarlhgin - saglanmasi  acisindan  farkll belge ve kaynaklardaki verilerin  eslestiriimesi
saglanmalidir. Ornegdin, banka hesaplanyla ilgili hesap girdilerinin muhabir banka ekstreleri ile
mutabakati; fatura bilgilerinin tasinir islem fisindeki bilgilerle eslestirimesi vb.

5.5. Gozetim Prosedurleri

Gorevin verilmesi ve yerine gefiriimesine iliskin gdzetim prosedurleri ydneticiler tarafindan belirli
periyotlarla uygulanmaldir. Yéneficilerin baskalanna gdrev vermesi, gorevin yerine getiriimesinde
kendi sorumluluklanni  ortadan kaldirmaz. Yoneticiler, gorevlerin  yerine getirilirken dogru
anlasilmasini saglamak ve usulsUzlUk ve hatalann énine gecmek icin personele gerekli talimatlar
verip, gerekli yénlendirme ve konftrolleri yapmalidir. Yéneticiler bu prosedurleri verilen goérevin dogru
bir sekilde yerine getirildiginden emin olmak icin de uygulamaldir.

5.6. On Mali Kontroller

On mali kontrol, idarelerin gelir, gider, varlk ve yUkOmlUlUklerine iliskin mali karar ve
islemlerinin; idarenin butcesi, bUtce tertibi, kullanabilir 8denek tutar, harcama programi, finansman
programi, merkezi yénetim bUtce kanunu ve diger mali mevzuat hUkUmlerine uygunlugu ve
harcama birimlerinde kaynaklarnn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi yéninden
yapilan kontrolddr. On mali kontrolUn amaci yéneticilerin  aldiklan  kararlarin/tedbirlerin - ve
gerceklestirdikleri mali faaliyetlerin mevzuat ve buUtcelerine uyumu ile kaynaklann etkili kullanimi
hakkinda givence edinmesidir (Bkz: ic Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve Esaslar).
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5.7. Muhasebe islemleriyle ilgili Prosedirler

Bu prosedurler, belirli bir tarihteki tOm mali islemlerin muhasebesinin ilgili mevzuatinda belirtilen
ilke ve kurallar dogrultusunda yapilmasini saglamaldir. Bu prosedurlerin amaci, mali sonucglar
dogurabilecek konularda dogru kararlar alinmasini desteklemektir. (Bkz: Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeligi)

5.8. Yolsuzlukla Mucadele Prosedurleri

idareler, yolsuzluk ve usulsUzliklere yol acan idari zayifliklann, tutarsizliklarn ve ihlallerin ihbar
edilmesi, incelenmesi, tespit edimesi ve raporlanmasi icin  yazili kurallar ve prosedUrleri
duyurmalidr.

Yolsuzlukla mUcadele prosedurleri asagidakileri icermelidir:
e Onleyici kontroller;
e Yolsuzluk ve usulsuzlUklerin ilk belirtilerini tespit etmeye ve raporlamaya ydnelik bir sistem;
e Ihbar prosedurleri (Bkz. Bilgi iletisim BAIGMUJ)

e Savclilk gibi kurum disi yetkili mercilere usulsUz faaliyetlerin raporlanmasina ydnelik
prosedurler.

5.9. Varlik ve Bilgiye Erisim

Yéneticiler, sadece varlik ve bilgilerin korunmasi ve/veya kullanimindan sorumlu kisilerin bunlara
erisimi konusunda yetkilendiriimesini saglamaldir. Varliklara erisim kisitiamalar bunlarn yanlis veya
amaci disinda kullanimi riskini azaltir ve kurumu kayiplardan korur. Kisitlamanin seviyesi, varlik ve
bilgilerin hassasiyetine ve yanls kullanim veya kayip riskine baglidir. Varliklann hassasiyetini
belirlerken ydneticiler bunlarin degerini, tasinabilirligini ve nakde dénUstUrUlebilirligini dikkate alir.

5.10. Bilginin Belgelendirmesi, Arsivienmesi ve Depolanmasi

idarede dogru kararlar alinmasini ve sireclerin kontrolini desteklemek Uzere belgelendirme,
arsivieme ve depolama prosedurleri olusturulmalidir. Belgelendirme alinan kararlarin, meydana
gelen olay ve eylemlerin, gerceklestirilen islemlerin vb. yazili kanifinin olusturulmasidir. Belgelendirme
tam, dogru ve zamaninda olmalidir,

Belgelendirme prosedurleri, kimin, neyi, nasill ve ne zaman yapfigini ve sonug¢ olarak ortaya
clkan belgenin/bilginin cesidini ve amacini belirterek kurumdaki her belgenin, eylemin ve sirecin
izinin sUr0lmesini saglamaldir. Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen terminolojiye gore, bu,
denetim izi ile gerceklesir. Denetim izinin olusturulmasi ;

e saydamli@in saglanmasing,
e kurumdaki sureclerin basindan sonuna kadar izlenmesine,

o fadaliyetlerin veya islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydediimesi ve kontrol edilmesi

gibi, asamalarinin izlenmesine,

yardimci olur.

Denetim izi, mevcut prosedUr veya islemlerin neler oldugunu, kimlerin sorumlu oldugunu, ne gibi
belgelerin hazirlandi@ini, bilgi akisi i¢cin hangi yénetim ve kontrol sistemlerinin kullanildigini ve
sonuclarnn sunulma seklinin ne oldugunu belirtmelidir.

Arsivieme prosedurleri kurumla ilgili gecmis olaylar, kararlar ve eylemlere ait belgelerin
kronolojik ve sistematik bir sekilde dosyalanmasini  saglamaldir.  Arsivierin - olusturulmasi,
tamamlanmasi, kullanilmasi ve imha edilmesini tanimlayan &zel kilavuzlar oimalidir.

Bilgi depolama prosedUrleri bilgi ortfaminin (kagit ve/veya elektronik) ve bilginin igeriginin,
kararlarn ve eylemlerin dogru bir sekilde yansitiimasi icin degisiklige ugramaksizin saklanmasini
saglamaldir.
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5.11. is Surekliligi Planlarn

“Gundelik islerin” aksamasi durumunda, hizmetin devamliigini  saglamak Uzere gerekli
tedbirlerin mevcut olmasi gerekir. Aynca idarenin amac ve hedeflerini etkileyebilecek hayati
faaliyetlerinin aksamasi olasiligina karsi is Strekliligi Planlarinin bulunmasi gerekir.

5.12. Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (BT) idarelerde ydneticiler tarafindan belilenmesi gereken 6zel kontrol
mekanizmalar gerektirir. Bilgi sistemleri kontrolUne iliskin bu mekanizmalar, genel kontroller ve
uygulama kontrolleri oimak Uzere iki gruba ayrilrr.

Genel kontrol mekanizmalan tUm islemlere uygulanabilen ve bu islemlerin uygun bir sekilde
yerine getirimesine katkida bulunan mekanizmalardir. Uygulama kontrol mekanizmalan hem
yazilim UronUnun kendisinde programlanan prosedurleri hem de farkl sGreclerin isletilmesini kontrol
etmek Uzere ilgili kisiler tarafindan uygulanmasi gereken prosedurleri kapsar. Uygulama kontrol
mekanizmalarinin islemesi icin genel kontrol mekanizmalarina ihtiyac vardir. Genel kontrollerin
yetersizligi, uygulama kontrolleri ile telafi edilemez.

Genellikle, genel kontrol mekanizmalan bilgi analiz ve islem merkezlerinde, sinai yazilim 0rGndinin
kurulmasi, onarilmasi ve bilgiye erisimin tanmlanmasi icin kullanilir:Bilgi analiz ve islem merkezleri
kontrolU: Bu kontroller, ilgili (veri) yodneticisinin/isletmeniningdrev ve yetkilerinin belilenmesini,
bilginin kaydediimesi ve daha sonra kullanimina ydnelik prosedurleri, bilgisayarlarnn
yedeklenmesini ve acil eylem planlarini kapsar.

e Yazlim kontrolleri: Bunlar,  bilgi teknolojileri sisteminin  bir bGtOn olarak surekliliginin
saglanmasi ve yazilim uvygulamalarinin isletilebilmesi icin gerekli olan yaziim OrUnlerinin elde
edilmesi, kurulmasi ve surekli olarak kullaniimasini kapsar.

e FErisim kontrolleri:  Bu kontroller, yetkisiz erisime karsi koruma saglar; bu cercevede,
kullanicilann islemleri yalnizca belirli yazilim GrUnleri ile gerceklestirmelerine izin vererek
kullanicilann erisim yetkilerini sinirlar ve bdylece sorumluluk ayrimini saglamis olur.

Sistemin gelistiriimesi sirasinda olusturulan genel yazilim konftrolleri detayl uygulama testleri
gerektirir ve programin uygunlugunun ve tUm hatalann tespit edilip ediimeyeceginin kontrol
edilmesini saglar. Sistem kurulduktan sonra, sisteme erisim ve sistemi sGrdirmeye iliskin  kontroller;
usuline uygun bir sekilde yetkilendirimedikce kimsenin uygulamalar kullanamayacagina veya
uygulamalarda degisiklik yapamayacagina, tum gerekli dedisikliklerin belirlenen yetkilendirme ve
onaylama prosedurleri uyarinca gerceklestirildigine ydnelik guvence verir.

Uygulama kontrol mekanizmalari, yanlis verilerin sisteme girisini engeller, veri formu ve iceriginin
kontrolunU saglayan otomatik prosedurlere dayanarak hatalan duzeltir ve bu sekilde ic kontrolU
destekler. Uygulama kontrol mekanizmalarn verileri sisteme girisleriyle es zamanl olarak analiz eder,
hata tespit ediimesi durumunda devamli bilgi verir ve bu hatalarnn aninda dizetilmesini saglar.

Bu iki cesit kontrolin de uygulanmasi, bilginin analiz edildigi ve tam ve dogdru bir sekilde
islendiginin glvencesini verir.

5.13. Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendiriimesi

Riskin efkisini azalmak icin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden sonra risk sorumlularn kontrol
faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasini degerlendirmelidir. Eger kontrol faaliyetinin maliyeti
beklenen fayday! asarsa bu kontrol faaliyeti tercin edilmemelidir. Fayda-maliyet analizi sUrekliligi
olan ve belli parasal buyuklUkte maliyeti gerektiren kontrol faaliyetleri icin yazil olarak yapilmali ve
uygun yetki kademesi tarafindan onaylanmalidir. (Bknz. KF EK 3 )

6. KONTROL FAALIYETLERi UYGULAMA ASAMALARI

Kontrol faaliyetleri ile ilgili uygulama asamalan asagidaki tabloda &zet olarak gdsterilmistir.
Kontrol faaliyetlerinin risklerle baglantii olmasindan dolayl 1, 2 ve 3. asamalarda risk yonetimine
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iliskin, 4 ve 5. asamalarda ise kontrol faaliyetlerine iliskin olanlara yer verilmistir. 1, 2 ve 3. asamalara
iliskin detayl bilgi icin Risk Yénetimi bolumune bakiniz.

KF Tablo 1: Kontrol Faaliyeti Asamalar

1. Asama 2 2. Asama=> 3. Asama = 4. Asama 2> 5.Asama 2>
Hedeflerin Hedeflere Risklere cevap Kontrol Kontrol faaliyetlerinin
belirenmesi | ulasmadaki verme faaliyetlerinin belirenmesi:

risklerin tespit ydnteminin siniflandinimasi:

edilmesi ve belirlenmesi:

Karar Alma ve onaylama

degerlendiriimesi o Grleyie .

e Kabuletme | 4 Yanlendirici .
e Kontrol o Tespit edici c

etme=> .. . .
e Duzeltici .
e Devretme

¢ Kacinma

Firsatlardan
yararlanma*

Gorevler ayrligl

Cift imza yontemi
Veri mutabakati
GOzetim prosedUrleri
e On mali kontroller

¢ Muhasebe islemleriyle ilgili
prosedurler

e Yolsuzluk ile mUcadele
prosedurleri

e Varlk ve bilgiye erisim

e Bilginin Belgelendirmesi
Arsivlienmesi ve
depolanmasi

e s sUrekliligi Planlar

e Bilgi teknoloijilerine iliskin
kontrol faaliyetleri

Ya da:

Bkz KF EK 2: Genel Kontrol
Faaliyetleri Listesi

* Firsatlardan yararlanma risklere verilecek bir cevap yéontemi olmayip her asamada géz éninde
bulundurulmasi gereken bir husustur.

7. KONTROL FAALIYETLERINI BELIRLERKEN VE UYGULARKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve sUreclere bakilarak risklerle ilgili mevcut kontrollerin
olup olmadigi tespit edilir. (Risk ydnetiminin bu Rehberde yer alan ilkeler cercevesinde ik defa
degerlendiriimesi durumu dikkate alindiginda; idarelerin mevcut tUm kontrollerinin bir envanterini
clkararak bunlarn gbzden gecirmesi, bdylece idarenin hedefleri ve belirli bir riskle eslestirilemeyen
kontrollerin uygulamadan kaldinimasi yararl olacakfir.)

2. Adim: Mevcut konfrollerin riskleri kontrol etmede eftkili/yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontrolin bulunmadigr veya eftkili/yeterli olmadigina karar verilmesi halinde,
yeni ve/veya ilave kontrol faaliyeti belirlenir. (Kontrol faaliyetinin belilenmesinde yardimci olmasi
acisindan Ek 2'deki Kontrol Faaliyetleri Listesine bagsvurulabilir). Bu adimda asagidaki hususlarnn goz
onUnde bulundurulmasi yararl olacaktir:

e Birden fazla kontrol faaliyeti secmek uygun olabilir.
e Sectiginiz herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda - maliyet degerlendirmesi yapiimalidir.
¢ Uygun olan konftrol faaliyetleri &nceden test edilmelidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yénetildigi degerlendirilen risklere
iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti 65ngdrilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.
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5. Adim: Risk sorumlulan tarafindan, risk kaydir onaylandiktan sonra, yeni kontrol faaliyetleri
ongortlen baslangic tarininde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin, hem yeni kontrollerin hem
de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izienmesini saglamalar gerekir.

6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin ic ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve bunlarin
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sorumlusu, riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun “RY EK 4, Aciklama”
bolumUnde yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini
yéneticiye/risk koordinatérine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte
olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her t0rlU kaniti rapora ekleyerek, nelerin olup bittigini
Ozet olarak sunma seklinde gerceklesir.
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KONTROL FAALIYETLERi EKLERI

KF EK 1: Genel Kontrol Faaliyetleri Listesi

Kategori

Kontrol Faaliyeti

Risk yonetimi

Kurumun her bir faaliyeti
icin  uygun risk ydénetimi
politikalari, prosedurleri,
teknikleri ve mekanizmalar
vardrr.

Y&netim, risk tespiti ve degerlendirmesi fonksiyonunun yerine
geftirimesiyle, hedef ve faaliyetlerle ilgili risklerin belilenmesini
saglamustir.

Y&netim, riskleri degerlendirerek gerekli olan eylemleri ve
kontrol faaliyetlerini belilemis ve bunlarin uygulanmasini
yonlendirmistir.

Kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi

Kontrol faaliyetleri
gerektigi gibi belilenmistir
ve uygulanmaktadir.

Yénetim asagidakileri gerceklestirmistir:

Yoneticiler konftrol

farkindadir;

Kontrol faaliyetleri RSB de belirlenen stratejiye uygun sekilde
yUr0tGlmektedir;

Gorevlendiriimis personel belilenmis olan kontrol faaliyetlerinin
isleyisini gbzden gecirir ve asin kontrollerin uygun seviyeye
indirgenmesi gerektigi durumlar icin hazirlikl olur.

ilgili

ve calisanlar faaliyetlerinin - amacinin

Mevcut kontrol faaliyetleri ile
bulunup bulunmadigina bakilir:

olarak asagidakilerin

1. Yénlendirme: isin nasil yapilacadini gdsteren yodnlendirici
bilgilerin mevcut olmasi

2. Belgelendirme: Yeni belgelerin kaydedilmesini,
dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin kaydedilmesini ve
dosyalarin arsivlienmesini saglayan standart belge kontrol
prosedurlerinin bulunmasi.

3. Konfrol etme: Ydneticinin personelin yaphdr isi kontrol
etmesini, bir bolumdeki personelin diger béliUmdeki personelin
yaptidi isi kontrol etmesi biciminde yapilan capraz kontrolG
veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetlerinin
bulunmasi.

4. Guvenlik: Belge, nakit ve varliklarin korunmasi.

5. Acil durum dUzenlemeleri: Beklenmeyen durumlar ortaya
¢lktiginda ana hizmetlerin devamliiginin saglanmasi.

Performans izleme

Ust ydnetim, performans
programlar ve
operasyonel planlarin
sonuclarini izler.

Ust ydnetim, yillik performans programlarn hazirlayarak
hedefleri olusturma ve bu program ve hedeflere iliskin sonug
olcme ve raporlama faaliyetlerinde yer alr.

Ust ydnetim bUtce, tahminler ve énceki ddnem bitce
sonuclar isiginda gerceklesen performansi duzenli olarak izler.
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Kategori

Kontrol Faaliyeti

iZzeme ve degerlendirme  sonucunda, gerceklesen
performansin, hedeflenenden duUsUk oldugunun tespit
edilmesi halinde Ust ydnetim gerekli dnlemleri alrr.

Y&neticiler hedefler
1siginda gerceklesen
performansi izler.

TUm yéneticiler faaliyet raporlarini inceler ve hedefler isiginda
sonuclarn dlcer.

Yoneticiler mali  performansi, blfice performansini  ve
operasyonel performansi inceler ve bunlan planlanan
sonuclar ile karsilastirr.

Veri sefleri karsilastinlarak aralanndaki iliski ve beklenmeyen
sonuclar tespit edilir, hedefleri tehlikeye dUsUrebilecek
durumlar belirlenir ve dUzeltici eylemde bulunulur.

Performans gostergelerinin @ ve  sonuclannin  analizi ve
incelenmesi, hem operasyonel kontrol hem de mali
raporlama kontrolG amaciyla kullanilir.

Performans olgUmleri ve gostergelerinin kalitesi

Y&neticiler, performans
OlcUmleri ve
gostergelerinin kalitesini
izler.

Y&neticiler, belirli araliklarla performans &lcumleri ve
go6stergelerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gdzden gecirir
ve gecerliligini onaylar.

Performans gostergeleri; misyon, hedef ve amaclarla iliskili ve,
tutarl olup olmadigr degerlendirilir.

Gerceklesen performans verileri periyodik olarak planlanan
amaclar isiginda karsilastinlir ve dogru seylerin dogru
zamanda OlcUlip dlcUlimedigini gdrmek icin farkliiklar analiz
edilir.

insan kaynaklar yénetimi

Kurum sonuclara ulasmak
icin efkili sekilde is glcUnU
yonetir.

Kurumun misyon ve vizyonu, hedefleri, degerleri ve strateijileri,
stratejik plan, yillik performans programi ve diger belgelerde
yer alir ve calisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilir.

Kurumun stratejik plani, performans programi ile uyumlu is
gUcU planlama politikalar, programlar ve uygulamalarini
iceren insan kaynaklarn planlama stratejisi vardir.

Ust dUzey yoneticiler ekip calismasini destekler, kurumun ortak
vizyonunun guclendirimesini saglar ve tOm c¢alisanlan geri
bildirimde bulunma konusunda tesvik ederler.

Ust dizey yoneticiler, kurumun vizyon/misyonuyla uyumlu
olarak performans yonetimi sistemini esas alir ve
uygulanmasini tesvik eder.

Kurumun belirledidi ihtiyaclara goére bir ise alma plani ve
uygun yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini
saglayacak prosedUrler mevcuttur.,

Calisanlara goérev ve sorumluluklarni yerine getirmelerini,
performanslarni artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve
kurumun degisen ihtiyaclarnni karsilamalarni saglayacak bilgi,
egitim ve araclar sunulur.

Calisanlarnn performanslar ve kurumun hedeflerine ulasiimasi
arasindaki baglantyl anlamalarina yardimei olmak Uzere
performans degerlendirmesi yapillir ve ilgiliye geri bildirimde
bulunulur.
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Kategori

Kontrol Faaliyeti

Bilgi islem

Bilginin dogru ve eksiksiz
olmasini saglamak Uzere
kurum bilgi islem
sistemlerine uyan cesitli
kontrol faaliyetleri uygular.

Veri girisini kontrol etmek Uzere yazilim kontrolleri uygulanir.
islemlerin muhasebesi sayisal siraya gére yapllir.
Dosya toplamlar kontrol hesaplaryla karsilastinlir.

Baska kontrol faaliyetlerinde ortaya cikan istisnalar ve inlaller
incelenir ve gerektigi sekilde harekete gecilir.

Verilere, dosyalara ve programlara erisim uygun sekilde
kontrol edilir.

Hassas Varliklarda Fiziki Kon

Kurum hassas varliklarini
gUvenceye almak ve
korumak icin fiziki kontroller
uygular.

Fiziki koruma politikalan ve prosedurleri gelistirilir, uygulanir ve
personele duyurulur.

DuUzenli sekilde test edilen, glncellenen ve personele
duyurulan bir afet plani gelistirilir.

Nakit, menkul degerler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimiari
gibi kayip, hirsizlik, hasar veya izinsiz kullanima karsi 6zellikle
hassas olan varliklar fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim
kontrollU gerceklestirilir.

Nakit, menkul degerler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimlar
gibi varliklann periyodik olarak envanteri cikarilir ve kontrol
kayitlanyla karsilastinlir, tutarsiziklar ayrnica incelenir.

Kiymetli  evraklarn fiziksel anlamda guvenligi saglanir ve
bunlara erisim siki kontrol altinda gerceklesir.

Elektronik imza makineleri ve mUhorler fiziki anlamda korunur
ve bunlara erisim siki kontrol altinda gerceklestirilir.

Tasinr  mal  veya donanimlara tanimlama  kartlan
numaralari ilisfirilir.

ve

Binalar yangin alarmi ve su pUskUrtme sistemi araciligi ile
yangindan korunur.

Binalar mesai saatleri disinda da kontrol edilir. (alarm, kamera
vb.)

Gorev Ayrimi

Hata, israf ve usulsUzlik
riskini azaltmak icin yUksek
riskli ve hassas gérev ve
sorumluluklar farkl kisiler
arasinda dagitilr.

Tek bir kisiye, bir islemin veya etkinligin tUm riskli yonlerini
kontrol etme yetkisi veriimez.

Yetkilendirme, onaylama kaydetme, 6deme yapma, tahsilaft,
gbzden gecgirme, denetleme, koruma ve ilgili varlklan
yonetme bakimindan islemler ve faaliyetlerin gerektirdigi
gorev ve sorumluluklar farkl kisiler tarafindan yGrGtolor.

islem ve faaliyetlerle ilgili olarak yetki verilmesi

islemler ve diger nemli
faaliyetlerle ilgili olarak
uygun personel
yetkilendirilir

islemler ve faaliyetler, yénetimin kararlar ve talimatiar
dogrultusunda baslatilir ve gerceklestirilir.

TUm islemlerin ve faaliyetlerin yalnizca yetkileri dahilinde
hareket eden calisanlar tarafindan gerceklestiriimesi saglanir.

Yetkilendirmeler, yetkilendirmenin tabi oldugu 6zel sart ve
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Kategori

Kontrol Faaliyeti

kosullarn da icerecek sekilde yonetici ve calisanlara duyurulur

Yetkilendirmeler, mevzuat ve kurum ici duUzenlemelere
uygundur ve belirlenen sinirlar dahilindedir.

islemlerin ve faaliyetlerin ka

ydedilmesi

islemler ve dnemli
faaliyetler uygun sekilde
siniflandinlir ve kaydedilir.

e YOnetimin saglkll karar almasina ve faadliyetleri kontrol
etmesine yardimci olmak Uzere islemler ve faaliyetler, uygun

sekilde siniflandinlir ve kaydedilir.

Kaynak ve kayitlara iligkin h

esap verebilirlik ve bunlara erisim kisitliligi

Kaynaklar ve bunlara iliskin
kayitlara erisim kisithdir ve
bunlardan kimin sorumlu
olcadi acik sekilde
belirlenir.

Kaynak ve kayitlarn izinsiz kullanim ve kayip riski, bunlara
yalnizca yetkili personelin erisimi saglanarak kontrol edilir.

Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar dizenli olarak karsilastirlir,
ve tutarsizliklar incelenir.

Kaynaklann kayitlarla ne siklikta karsilastinlacagdi ve erisim
kisitlamalarnin derecesi; kaynaklarin korunmasindaki risklerin
seviyesi, varliklann degeri, tasinabilirligi ve nakde
dénustUrebilirligi gibi faktorlere bagl olarak belirlenir.

Belgelendirme

islem ve faaliyetler
dUzenlemelere uygun
olarak belgelendirilir.

Belgeler, her an kullanim ve denetime hazir bulundurulur.

TUm belge ve kayitlar uygun sekilde yénetilir, muhafaza edilir
ve dUzenli araliklarla guncellenir.

Genel bilgisayar kontrolleri

Kurum dUzenli araliklarla
bilgi sistemlerinin karsi
karsiya oldugu risklerin
kapsamli, yuksek seviyede
degerlendirmesini yapar.

Risk degerlendirmesi, sistemler, olanaklar ve sartlar her

degistiginde ve dUzenli araliklarla gerceklestirilir ve
belgelendirilir.

Risk degerlendirmesi, veri hassasiyetini ve tutarliigini dikkate
alr.

Etkili bilgisayar gbvenligi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

Kurum genelindeki givenlik programini net bir sekilde
tanimlayan bir plan ve bu plani destekleyen politika ve
prosedurler gelistiriimistir.

Ust ydnetim, kurum genelinde IT gUvenligi programini
uygulamak ve yénetmek icin bir yapi olusturmustur ve
bununla ilgili sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmustir.

Kurum gUvenlik planinin efkililigini izler ve gerektiginde planda
degisiklikler yapar.

Duzeltici eylemler kisa zamanda ve efkili bir sekilde uygulanir,
test edilir ve duzenli sekilde izlenir.
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Kategori

Kontrol Faaliyeti

Efkili bilgisayar erisimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

Onemine ve hassasiyetine gére bilgi kaynaklarnni siniflandinlir.
Kaynak siniflandirmasinin nasil yapilacagi ve ilgili kriterler
belirenmis ve kaynak sorumlularina duyurulmustur.

Kaynak sorumlularn kendi bilgi kaynaklanni belirlenen kriterler
ve risk tespitleri ve degerlendirmeleri dogrultusunda
siniflandirmis ve bu siniflandirmalar belgelendirmistir.
Kaynak sorumlular yetkili kullanicilan belilemislerdir ve bu
kisilerin bilgiye erisimlerine resmi olarak izin verilmistir.

Kurum bilgi sistemlerine erisimi izler, bariz ihlalleri arastirarak
uygun duUzeltici eylemlerde bulunur ve gerekli tedbirleri alrr.
Kurumda izinsiz erisimi dnlemek veya tespit etmek amaciyla
fiziki ve lojistik kontroller mevcuttur.

Uygulama yazilimi
gelistirme ve degistirme
kontrolleri mevcuttur ve
bunlar izlenmektedir.

Uygulama yaziimi degisiklikleri uygun sekilde yetkilendirilir.

TUm yeni veya degisiklik yapiimis yaziimlar kapsamili bir sekilde
test edilir ve onaylanir.

Efiketleme, erisim kisitlamalar ve envanterlerin ve ayr
kGtuphanelerin kullanimi dahil yaziim kGtUphanelerinin
kontrolunU saglamak icin prosedurler gelistiriimistir.

TUm kilit faaliyetler izlenir.

Efkili sistem yazilimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

is sorumluluklanna dayanarak sistem yazilimina erisim kisitlanir
ve erisim izni belgelendirilir.

Sistem yazilmina erisim ve yazilimin kullanimi kontrol edilir ve
izlenir.

Sistem yaziiminda gerceklestirilen degisikler kontrol edilir.

ITislemleri icin etkili gérev
ayrimi mevcuttur.

Birbiriyle uyusmayan gorevler belirlenmis ve bu gorevler
arasinda ayrm yapmak icin baz politikalar uygulanmistir.
Gorev ayrnmini hayata gecirmek Uzere erisim kontrolleri
benimsenmistir.

Konftroller IT hizmetlerinin
sUrekliligini saglar

Bilgisayar Uzerinden gerceklestirilen islemlerin dnemi ve
hassasiyeti degerlendirilmis ve dnceliklendirilmis; destek
kaynaklar belirlenmistir.

Yedek verilerin offsite (alan-disi) depolanmasi, cevresel
kontroller, personel egitimi ve donanim bakim ve yéonetimi
dahil veri ve program emniyeti prosedurleri araciligi ile
potansiyel hasar ve aksakligi 6nlemek ve asgari dizeye
indirmek icin gerekli tedbirler alinmigstir.

Yonetim IT hizmetine yénelik kapsamili bir acil durum plani
gelistirmis ve belgelendirmistir.

DUzenli araliklarla acil durum plani test edilir ve uygun goérilen
yerlerde gerekli degisiklikler yapilir.

Bilgisayar uygulamasi kontrolleri

Kaynak belgeler kontrol
edilir ve izin gerekfirir.

Bos kaynak belgelere erisim kisithdir.
Kaynak belgeler siraya gdre dnceden numaralandinlir.
Kilit kaynak belgelere erisim, yetkilendirme imzasi gerekfirir.

Veri kUmesi (batch) uygulama sistemlerinde, tarih, kontrol
sayisl, belge sayisi ve kilit alanlarda kontrol toplami gibi bilgileri
iceren veri kUmesi konftrol cizelgeleri temin edilir.

71



Kategori

Kontrol Faaliyeti

Uygulama sistemine girmeden &nce veriler Ust dUzeyde veya
bagimsiz olarak gdézden gecirilir.

Veri giris terminallerine erisim kisithdir.

islenen tUm verilerin yetkilendiriimesini saglamak icin ana
dosyalardan ve istisnai durum raporlamasindan yararlanilir.

Eksiksizlik kontrolleri

Yetkilendirilen tUm islemler bilgisayara girilir ve bilgisayarda
islenir.

Veri mutabakat aracilidiile verilerin eksiksiz oldugu dogrulanir.

Dogruluk kontrolleri

Veri girisi, verilerin dogrulugunu destekleyecek sekilde
tasarlanmistir.

Hatall verileri belilemek icin veri dogrulama ve yazm
dUzeltme islemleri gerceklestirilir.

Hatal veri bulunur, raporlanir, arastinlir ve kisa zamanda
dUzeltilir.

Verilerin dogrulugunu ve gecerliligini sUrdUrmek icin ¢ikfi
raporlan gbézden gecirilir.

islem ve Veri Dosyalarinin
bUtuNIUk kontrolu

Prosedurler islem sirasinda programlarin ve veri dosyalarnin
mevcut son versiyonunun kullaniimasini saglar.

Programilar islem sirasinda bilgisayar dosyasinin uygun
versiyonunun kullanildigini dogrulamak Uzere belirli rutinler
icerir.

Programilar, islemden 6nce ic dosya baslik etiketlerini kontrol
etmek Uzere belirli rutin uygulamalar icerir.

Uygulama eszamanl dosya guncellemelerine karsi koruma
saglar.

72



KF EK 2: Fayda Maliyet Analizi Ornekleri

Yeni Kontrol Faaliyeti Benimsemeye Karar Vermede Yaralanmak Uzere Fayda-Maliyet Analizi
Ornekleri

Ornek 1

Dogru tutann ddenmesini saglamak Uzere harcama biriminizin yaptigi tim &édemeler Uzerinde
yUzde 100 kontrol gerceklestirmek Uzere alt dUzey bir muhasebeci ise almayl dUsunUyorsunuz (her
birinin destekleyici belgelere uyup uymadigini kontrol edecek). Bu 6deme 6ncesinde yapilan bir 6n
mali kontroldur.

Bu gdrevin muhasebecinin mesai saatinin yizde 100'0nU alacagdini tahmin ediyorsunuz.

Alt dUzey muhasebecinin maliyeti: aylik 2.500 TL (1.200 maas + 1.300 bina isitmasi gibi genel
giderlere katki)

Senaryo A

Fayda: bdyle bir kontrolden edindiginiz deneyim bunun aylik ortaloma 3.000 TL fazla 6deme
hatasi bulacagidr.

Karar — bu kontrol faaliyeti maliyet etkindir ve bu kontroli gerceklestirecek alt duzey bir
muhasebeci ise alinmalidr.

Senaryo B
Maliyet: yukarndaki gibi

Fayda: boyle bir kontrolden edindiginiz deneyim aylik ortalama 2.000 TL fazla édeme hatasi
bulacagidir.

Karar — bu kontrol faaliyeti maliyet etkin degildir ve bu kontrolU gerceklestirmek Uzere tam
zamanl bir alt dUzey muhasebeci ise ainmamalidir. Bunun yerine baska kontrollere ydnelebilirsiniz.

ihtimaller:

e En yuUksek degerli veya en riskli ddemeleri kontrol etmeye odaklaniniz- bu yalnizca yar
zamanl bir muhasebeci ise almanizi gerektirecektir. Eger ortalama aylk 1.600 TL fazla
o6deme hatasi bulacagini tahmin ederseniz (diger bir degdisle muhasebecinin maliyetinin
yUzde 50'sinin Uzerinde) bu daha iyi bir alternatif kontroldur; veya

e Herhangi bir kontrol gerceklestirmeyiniz- usulsUz fazla édemeleri engellemek icin goérev
ayrnmi kontroline yodneliniz (6deme emrini verenle ddemeyi gerceklestiren kisinin farkl
olmasi)

Ornek 2
Halihazrda herhangi bir halkla iliskiler uzmaniniz yok.

Basinla iliskilerde kontrol eksikligi durumunda, yUksek olasilik ve yUksek etki ile itibar zedelenmesi
riski belirlersiniz.

Halka ilisler uzmaninin maliyeti: aylk 4.500 YTL (2.500 maas + 2000 bina isitmasi gibi genel
giderlere katki)
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Senaryo A

itibar zedelenmesi bakimindan dUstk bir risk istahiniz var ve basinla iliskilerinizi bir uzman aracilid
ile yUrUtmenin faydasinin, risklerinizi basarl bir sekilde risk istahi sinirlan dahiline indirecedini
dUsUnUyorsunuz (basina yapllan yalan yanls yorumlarnn yol actigi itibar zedelenmesinin olasiigini
bUyUk &lcUde dUsurerek). Bu risk azalmasinin kurumunuz icin halka iliskiler uzmani istihdam etmenizi
gerekcelendirecek kadar dnemli oldugunu dusinUyorsunuz.

Karar: halka iliskiler uzmani istihdam ediyorsunuz.

Senaryo B

itibar zedelenmesi bakimindan yUksek bir risk istahiniz var ve hakla iliskiler uzmaniniz olmadan
basina yapilan yalan yanlis yorumlarin yol actigi itibar zedelenmesi riskinin risk istahiniza esit veya risk
istahinizdan dustk oldugunu duUsUnUyorsunuz. Bu nedenle, uzman istihdam etmenin getirecedi
faydanin maliyeti astigini disiGnUyorsunuz. Boylece, halkla iliskiler uzmani istihdam etmenin maliyet-
etkin olmadigina karar veriyorsunuz.

Karar: hakla iliskiler uzmani istihdam etmiyorsunuz.

Eylem: Riskiniz itibara iliskin risk istahiniza esit veya risk istahinizdan dUsuk oldugunu icin alternatif
bir kontrol faaliyeti belilemenize gerek yoktur, ancak risk istahiniz dUserse veya riske ydnelik olasilik
ve/veya etki degerlendirmeniz yUkselirse kararnnizi degistirmeniz gerekebileceginden gelecekte de
riski izZlemeye devam etmelisiniz.

74



Kontrol Ortami

BiLGI VE ILETISIM
|
1. GIiRIS

COSO i¢ kontrol modelinin bes bileseninden dérdincUsU olan bilgi ve iletisim bileseni, kontrol
ortami, risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla
saglar. idare genelinde bilgi akisini dizenleyerek kurumsal amac ve hedeflere ulasma yolunda bir
ara¢ olarak goérUlen ic konftrol sisteminin islerligi ve uygulanma kabiliyetinin arfmasinda dnemli bir
role sahipfir.

Rehberin bu bd&limUnNUn amaci; idarelerin, faaliyetlerini hedefleri dogdrultusunda yerine
getirebilmeleri ve hesap verebilirligin saglanmasi icin kamu ic kontrol standartlan cercevesinde,
bilgi ve iletisim mekanizmalarnnin kullanimina iliskin yapir ve uygulamalar hakkinda bilgi vermek;
raporlama, kayit ve dosyalama sistemi, hata, usulsUzlUk ve vyolsuzluklarnn bildirimesine iliskin
izlenebilecek yontemler konusunda kullanicilara rehberlik saglamaktir.

iletisim bilginin gerek idare icinde yatay ve dikey olarak, gerekse idare disinda uygun
mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletiimesini ve dénUsimind ifade eder. idareler
tarafindan yoéneticilerin, calisanlarn ve kamuoyunun ihtiyac duyabilecegdi bilgiye karsi eftkili
bicimde ydnetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim sisteminin kurulmasi amaclanmalidir.

Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde; ydneticiler ve personel, zamaninda ve
dogru karar alamama, bunlan uyguloyamama ve nihayefinde hedeflere istenildigi sekilde
ulasamama gibi riskler ile karsi karsiya kalabilirler. Bu bakimdan bilgi, ulasilabilir, faydali, zamanl,
dogru, tam ve guncel oimalidrr.

2. BILGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkdn verecek bir zaman dilimi
icinde iletiimesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bi Kutu 1: Bilgi ve iletisim Standartiar

Standart 13. Bilgi ve iletigsim:

idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sureclerinin
saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaclyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.

Standart: 14. Raporlama

idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuclar, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmaldir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

idareler, gelen ve giden her t0rl0 evrak dahil is ve islemlerin kaydedildidi, siniflandinldidi ve
dosyalandigi kapsamli ve gincel bir sisteme sahip olmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi

idareler, hata, usulsUzlik ve yolsuzluklann belilenen bir dizen icinde bildirilmesini
saglayacak yéntemler olusturmalidir.
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3. BiLGi VE ILETISIMDE ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Bakan

Diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini saglar, idare tarafindan kendisine ilefilen yillik
performans programi ve faaliyet raporu konusunda kamuoyunu ve TBMM'yi bilgilendiirir.

3.2. Ust Yonetici

Ust yonetici, kurum ici elektronik haberlesme adi yoluyla veya resmi yaziyla tUm birimlere
idarenin sorumlu oldugu alanlarda énceden tanimlanmis hedeflere ulasmayr saglayacak sekilde
hazilanmasi gereken stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, Risk Stratejisi ve Politika
Belgesi gibi dokUmanlann calismalarina baslamadan énce yapilmasi gerekenler hakkinda genel
bir duyuru yapmaldir.

Ust ydneticinin bir diger gorevi de ic kontrol givence beyanini imzalayarak kamuoyunu ve
Bakani bilgilendirmektir.

Ayrica Ust yonetici ile diger aktérler arasindaki bilgi ve iletisimin niteligi ve kalitesi Ust ydneticinin
hesap verme sorumlulugunu dogrudan etkileyecegdinden, Ust ybnetici, kendisine yapilacak geri
bildirimlerin hangi sklkta ve hangi yéntemlerle olmasi gerektigi hususunda ilgili birimleri
yonlendirmelidir.

Ust ydnetici, yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut bilgi sistemlerinin
intiyaci karsilayip karsilamadigr hususunu dikkate almalidir. Yeni bir sistem kurulmasi durumunda
diger bilgi sistemleriyle entegrasyon g6z énUne alinarak tasarlanmalidir.

3.3. ic Denefgi

ic denetciler 5018 sayill Kanunda da belirtildigi Uzere, Ust yéneticiye bagdl olarak ic kontrol
sistemini degerlendirmek Uzere calisirlar. Bu amacla ic denetci idarenin ic kontrol sisteminin tam ve
dogru olarak isleyip islemedigini Ust yoneticiye raporlar. Bu goérevlerini yerine getirebilmek icin
ihtiyac duyduklarn her t0rlU bilgiye sinirsiz erisim saglanmalidir. Bu mekanizmmanin olusturuimasi ic
denetciler ile Ust yonetici arasinda saglikl bir iletisim ve bilgi akisi kurulmasina baglidir.

Ust ydnetici, ic denetcinin kendisine sunacadi raporlar kapsaminda; énleyici veya dizeltici
kontrol faaliyetleri gelistirebilir veya ilave raporlar talep edebilir.

3.4. Harcama Yefkilisi

Harcama yeftkilileri, personelinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin acikca ve yazili olarak
belirlenmesini ve bunlarnn tUm personele duyurulmasini saglamalidir. Bu cercevede, fonksiyonel
raporlama agdini goésteren bir gérev dagdilim cizelgesi olusturulmali, personele duyurulmali, yénetici
ve personelin, yurUtUlen faaliyet ve sonuclarnna hizli bicimde ve zamaninda erisimlerini saglayacak
bir haberlesme agi kullaniimalidir. Bu amacla érnegin, intranette ve internette idarenin teskilat
semasinda alt birimlerinin gérevleri ile yetkili ve sorumlu personeli gbsteren bir sablona yer verilebilir.
Harcama yeftkilisi, alt birimlerin birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamalidir.

Harcama yeftkilileri;

e idarenin stratejik plan ve performans programinda yer alan amac ve hedeflerinden, kendi
birimini ilgilendiren hedef, faaliyet ve gostergelere iliskin ihtiya¢ duyulan bilgilerin dogru ve
guUvenilir olarak elde edilmesi, saklanmasi ve ilefimesinde elekironik bir iletisim ve arsiv
sisteminin etkili bicimde kullanilmasini,

e Kendi birimlerine iliskin performans hedef ve gostergeleriyle, gbrev ve faaliyetlerine iliskin
gerceklesme durumunu ve verilerin dayanaklarni dizenli araliklarla  biriminin  internet
sayfasinda duyurulmasini,

e SGB'ye yapacaklan periyodik raporlamalara iliskin veriyi (birim hedefleri ve risklere iliskin
bilgiler, gerceklesme durumu v.b.)

saglamaldir.
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¢ Muhasebe yeftkililerinin sorumluluklarnni yerine gefirmesine kati saglamak Uzere; mali islem
sUreclerine ait bilgi ve belgeleri zamaninda, tam ve dogru olarak aktarmal, kayit ve
istatistiklerin tutulmasi icin gereken mekanizmalarn kurmalidir.

3.5. Gergeklestirme Gorevlisi

Odeme emri dUzenlemekle gérevili gerceklestirme gorevlileri, harcama  yetkilisini harcama
sUreciyle ilgili olarak belirli periyotlarla bilgilendirmelidir. Bu sekilde, harcama talimatindaki bilgilerin
tam, dogru, anlasilabilir ve gUvenilir olmasi, gerceklestirme godrevlilerinin gérevlerini dogru ve
istenildigi sekilde yerine getirmesinde efkili rol oynar.

3.6. Muhasebe Yefkilisi

Muhasebe hizmetlerinin yGritilmesi ve kayitlarnnin usuline uygun, saydam ve erisilebilir sekilde
futulmasindan sorumludur. Muhasebe yefkilleri muhasebe kayitlarina iliskin - olarak harcama
yetkilisine belli periyotlarla rapor sunmalidir.

3.7. Strateji Gelistirme Birimleri

SGB vyoneticileri diger birimlerin harcama  yeftkilleri ile ddénemler halinde toplantilar
dUzenleyerek, faaliyet raporlan, performans programlar ve stratejik planlarda yer alan bilgileri
degerlendirmelidir. SGB ¢alisanlan mali ydnetim ve kontrol alaninda ihtiyac duyulan bilgiyi bu kisiler
araciliglyla temin etmelidir.

idarelerde Yénetim Bilgi Sisteminin kurulmasi ve gelistiiimesi calismalarni yOrUtecek ekibin
olusturulmasinda gerekli koordinasyon SGB tarafindan saglanacakitir.

SGB'lerin kanunlarla tanimlanmis koordinasyon gérevinin yerine getirimesinde, ic Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Yénetmelik ve Performans Programi
Hazirlama Rehberi, BUtce Hazirlama Rehberi gibi ikincil ve UcUncUl dizey dizenlemeler dikkate
alinmalidir.

SGB'ler, gdrevlerini daha eftkili yUrUtebilmek Uzere internet sayfalarna sahip olmal ve bu
sayfalarda ic ve dis paydaslarla iletisimi saglayacak iyi uygulama érnekleri, forum ve sikca sorulan
sorular gibi kisimlara yer vermelidir.

3.8. Merkezi Uyumlastirma Birimi
MUB, gorevlerini yerine getirirken bilgi ve iletisim alaninda;
e Bilgilerin paylasilabilecedi bir ortak ag (web tabanl) olusturur.

e ic kontrol alaninda yer alan aktérlere ve Ust ydneficilere ydnelik editim, panel ve
konferanslar dizenler.

e Idarelerin SGB’leriyle bilgi ve iletisimi saglamak Uzere MUB bUnyesinde, idarelerden sorumiu
kisiler gérevlendirilir. SGB'lere; resmi yazi, cagn merkezi, telefon, forumlar vb. iletisim araclar
yoluyla bilgi ve danismanlik saglar.

e MUB'un rol ve sorumluluklarina iliskin daha detayl bilgi icin Bkz. MUB El Kitabr.

Kamu idarelerinin, bilgi ve iletisim alaninda bu Rehberde yer alan uygulama ve yontemlerle

birlikte mevzuatta, dogrudan bilgi ve iletisim alanina ydénelik dUzenlemeleri de dikkate almalar
gerekmektedir. S6z konusu dUzenlemelerin baslicalan Bi EK 1'de yer almaktadir.

4. BiLGi

GuUvenilir ve uygun bilginin 6n sarti, is ve islemlerin aninda kaydedilmesi, uygun bicimde
siniflandinimasidir. ic kontrol, mali bilgilerin yani sra mali olmayan bilgilerin de elde edilmesi,
siniflandinimasi, kaydediimesi, kullanimi ve raporlanmasini igermektedir.
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4.1. Bilginin Ozellikleri

Kamu idarelerinde kullanilan bilginin tasimasi gereken &zellikler asagida yer almaktadir.

Zamanli: Bilgi, dogru zamanda, ilgili personel tarafindan elde edilmeli ve iletiimelidir.
ilgili: Bilgi, her bir faaliyet, is veya eylemin kendisini ilgilendirmelidir.
Erisilebilir: Bilgi, gerekli oldugu anda ve gelecekte intiyac duyan kisiler tarafindan erisilebilir

olmalidirr. Bilginin elde edilmesini, depolanmasini, iletilebilmesi ve kullanimini kolaylastirmak
Uzere kullanicilara gerekli teknolojik imkanlar saglanmalidir.

Anlagilabilir: Tanimlanan bilgi, idarenin tUm kademelerinde yer alan kullanicilar icin ayni
anlami ifade etmelidir. Aynca dis paydaslarla paylasilan bilgi, kullanicilar icin acik ve
anlamli olmaldir.

Kullanilabilir: Mevcut bilgi, elde edilme amacina uygun olarak kullanicilarnn ihfiyaclanni
karsilamaldir.

Tam: Bilginin icerigi ve sekli etkin ve efkili kullanimi saglayacak sekilde eksiksiz olmaldir.
Dogru: Bilgi, ilgili oldugu amacg, hedef ve faaliyetlere iliskin hususlarn tam ve gercek olarak
yansitabilmelidir.

Guncel: Bilgi, kullanicilann intiyaclanyla ilgili ve gincel olmalidir. Bilginin gincel olmamasi,
karar alma ve hizmet sunumunu olumsuz etkileyebilir. Yoneticiler ve personel bilginin gincel
tutulmasi icin gereken &nlemleri almalidr.

4.2, Bilgi Yonetimi

Bilgi yénetimi, bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum ici veya disi kaynaklardan elde
edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak Uzere ilgili yerlere, dogru zamanda
gonderilmesi ile guncellenmek Uzere gdzden geciriimesi ve imha ediimesi strecidir. SUrecin
asamalarn birbirini tamamlayici nitelikte olup, herhangi bir asamada bir dnceki ya da bir sonraki

asamanin adimlarnin dikkate alinmasi gerekebilir.
Bi Sekil 1'de bilgi yénetimi strecinin asamalan yer almaktadir.

Bi Sekil 1: Bilgi Yonetim Sireci

Bilgi ihtiyacinin

planlanmasi Bilginin
olusturulmasi ve
toplanmasi

BiLGI
YONETIMI
SURECI

Bilginin Kullaniimasi
ve Paylasimi
Bilginin
Organizasyonu

Bilginin G&zden
Gecirilmesi ve
Korunmasi
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4.2.1. Bilgi ihtiyacinin Planlanmasi

Planlama asamasi, stratejik amac ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu hedeflere
ulasmak icin bilgi ihtiyaclarnin belilenmesi ile baslar. idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde
sUrdUrebilmesi amaciyla, operasyonel diUzeyden, stratejik diUzeydeki faaliyetlere kadar tUm
asamalarda; kimin ne tor bilgiye, ne zaman, hangi kaynaklardan ve hangi kapsamda ihtiyac
duyacaginin degerlendiriimesini icermektedir.

Planlama asamasinda asagidaki hususlar géz éninde bulundurulmalidir:

e Ic ve dis bilgi kullanicilan tanimlanmis ve siniflandinimis olmalidir. Kullanicilann bilgi intiyaclar
belirenmelidir. Bilgi stoklan, kullanicilann bilgi ihfiyaclannin mevcut bilgilerle karsilanip
karslanamayacagini belilemek Uzere analiz edilmelidir.

e Yeni veri tabanlan ve bilgi sistemleri planlanirken bilginin kamuya yayilma riski gdéz éninde
bulundurulmaldir.

e Bilginin kullanicilar acisindan degeri ve elde edilme maliyeti analiz edilmelidir.

e Yasal, stratejik ve operasyonel amaclar icin bilgi intiyac, ilgili bilgi sistemi gereklilikleriyle
birlikte tfanimlanmal, ayrnica bu calismanin ne zaman ve kim farafindan yapilacagi
belirenmelidir.

e Bilgi infiyaclan kurum ici ve disindaki mevcut bilgiler ve bilgi sistemleriyle kiyaslanmaldir.

e Mevcut sistemlerin degerini veya verimliligini artirmak ya da maliyetini dustrmek icin bilgi
sistemlerinin birlestirimesi, yeni teknolojilerin veya standart uygulamalarin kullanimi gibi
yontemlere basvurulabilir.

Bilginin degeri, bilginin sadece nasil kullanildigini ve korundugunu degdil, ayni zamanda ne
zaman ve nasil yok edilecegini de belirler. Bilginin ne kadar sure elde tutulmasi gerektigi hususunda,
mevzuat, bilgi politikalar ve intiyaclar gibi bircok faktor etkili olabilir. Korunan bilginin gerekli onaylar
alinarak ilgili mevzuatina uygun sekilde yok edilmesi gerekmektedir.

4.2.2. Bilginin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Bilgi olusturulurken ve toplanirken dncelikle bilginin idare acisindan degeri belirlenmeli ve bilgiye
ihtiyac duyacak kisilerin bilgiye zamaninda ulasabileceklerinden emin olunmalidr.

idarelerde bilgi toplama ve olusturma sdrecinde asadidaki hususlara odaklaniimali, toplanan
veya olusturulan bilgiler idarenin intiyaclanni karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Bu amaclia;

e Olusturulan veya elde edilen bilginin kullanicilann intiyaclanni karsilayip  karsiamadigi
periyodik olarak sorgulanmall ve kullanicilann bilgileri gercekten kullanip kullanmadiklar
takip edilmelidir. Onceki dénemlerde ortaya cikan bir ihtiyac dolayisiyla bircok bilginin
foplanmasina gereksiz bir sekilde devam ediliyor olabilir. Eger idare, s6z konusu bilgiyi
toplamayi durdurursa herhangi bir kisi veya programin bundan etkilenip etkilenmeyecegdini
belirlemelidir.

e Bilginin niteligi ve kapsami, belirlenen ihtiyaclarla ilgisi ve bu ihtiyaglarn karsilamasi hususunun
dUzenli olarak degerlendirimesinde ortaya cikar. idare personeline ait értik bilginin acik
bilgi haline dénUsturdlerek kurumsal bilgi stokuna ddahil edilmesi de gerekmektedir. SUre¢
calismalan sonucunda ortaya cikan bilgiler, sk kullanimdan az kullanma dogru tasnif
edilmelidir.

e Bilgiler olusturulacak bilgi havuzlarinda toplanmalidir. Bu bilgiler agik ve anlasilabilir olmaldir.
Bilgi havuzunda yer alan bilgiler stratejik ve operasyonel dizeyde, bilgi hiyerarsisine uygun
olarak tasnif edilerek kullanima acik tutulmalidir. Bilgi havuzunun ydnetimi idare bUnyesinde
olusturulacak sureclere hakim bir ekip tarafindan yapiimaldir.

e Elde edilen bilgi, yasal gereklilikleri ve idareye 6zgu politika taleplerini karslamaldir.

Bilginin toplanmasi koordine edilmelidir. Bu amagla;

e TUm bilgi toplama faaliyetleri diger bdlgeleri ve birimleri kapsayacak sekilde aciklanmal,
toplanan bilgi kullanima acik olmaldir.

e Idare, bilgi toplama strecinin mevcut standartlara uygun olmasini saglamalidir.

e Bilgi, gizlilikle ilgili mevzuata uygunlugu saglamak Uzere periyodik olarak degerlendiriimelidir.
Bunun, yillik olarak personel bilgilerinin gincellenmesi sirasinda yapiimasi tavsiye edilebilir.
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Bilgiler, olusturulmadan veya toplanmadan &énce mevcut bilgi stoklan bilgi ihtiyaclarnnin
karsilanabildigini veya dis bilgi kaynaklarna hizli bicimde ulasilabildigini belilemek Uzere
degerlendirimelidir.

Bilginin toplanacagi baslica kaynaklar:

Talimatlar, onaylar, makbuzlar, 8deme emirleri, dilekceler

MuUsteriler, tedarikciler veya diger bakanlik ve birimler arasindaki etkilesimler
BUtce planlar, tahminler, calisma planlar, feknik ve mUhendislik tasarnmlar
Taslaklar, bilgi mimarisi semalari

Raporlar, politikalar, 6zet notlar, gerekce ve faaliyetleri destekleyen diger dokimanlar,
Toplanti dokUmanlari, gindem ve kararlara iliskin kayitlar

Komisyon dokUmanlari, gérev tanimi, Uyelerin listesi

Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlar

Sablonlar, ilgili talimatlar, her tUr formatta tamamlanmis cevaplar
Yararlanici kayitlar, basvurular, degerlendirmeler, telefon gdérusmeleri
Bilgisayar ortamindaki her tUr veri

Ek bilgi saglayabilecek diger kaynaklar.

Kamu / Ozel Sektérden Bilgi Toplama:
Bu sUrecte cevaplama yUki mUmkUn oldugunca azaltimaldir. Bunun icin;

idare kimden hangi siklikta ve detayda bilgi alinacagdini, bu sirecin kisiler Uzerinde ne
kadar yuk olusturacagini belirlemelidir.

Diger idarelerle bilgi paylasimi veya ortak bilgi toplama gibi hususlarda isbirligi yapilmalhdir.

Formlar, tUm yasal ve politika gerekliliklerini karsilamalidir. Bunun icin;

idare tarafindan hem k&gt Uzerinde hem de elekironik ortamda kullanilan tom formlar,
ihtiyaclarn karslanmasini saglamak Uzere kullanimadan dnce gbdzden gecirimelidir. Ayrnica bu
gobrevin kim tarafindan yapilacagdi da belirenmelidir.
4.2.3 Bilginin Organizasyonu

Bilginin organizasyonu ile amaclanan; bilgi kullaniminda, paylasiminda, arsivienmesinde ve yok
edilmesinde idarenin faaliyefleri ile iliskisinin kurulmasi, idare ve diger paydaslar acisindan bu
sUrecin kolaylastinimasidir.

Bilginin etkin bir sekilde organizasyonunda su adimlar takip edilmelidir:

idare icindeki ve disindaki kullanicilarin  bilgiye erisim konusunda memnuniyetleri
saglanmalidir. Kullanici  memnuniyetinin - dlcUlmesine iliskin - ydntemler belilenmelidir.
(Kullanici arastirmalan ve anketleri, belirli hizmetlerin tamamlanmasindan sonra veya
periyodik uygulanan anketler gibi)

Bilgi stoklarindan sorumlu olan birimler (bilgi islem daireleri, kUtGphane hizmetleri vb.)
kullanicilann bilgi intiyaclarini tespit etmeli, kullanici infiyaclarnnin daha iyi karslanmasi, daha
kolay ve hizll erisimin sadlanmasi icin hizmetlerini iyilestirmelidir. Ornegdin, cevaplama
sUresinin kisaltilmasi, bilginin iletilmesi icin etkin bir teknolojinin kullaniimasi, kullanicr dostu bir
sistem tasarlanmasi gibi.

Kamuoyuna ile‘r.i.lecek bilginin  mevcut olmasi, uygun yer ve zamanda sunulmasi
gerekmektedir. Ornegin, e-kUtUphane v.b. kamuoyunun erisimini kolaylastiracak yapilar
kurulmasi gibi.

Diger kamu idareleri tarafindan da kullanimi mUmkin olan bilgilerin yasal veya politik
sinilamalara tabi olup olmadigi kontrol edilmelidir.

idareler, gUncel bir yayin kataloguna sahip olmall ve idarenin kiUtUphanesinde
depolanmalidir. Yayinlar, belirlenmis standartlara uygun olarak siniflandinimaldir.

idareler tarafindan yayimlanan tUm dokimanlara, idarelerin internet sayfalarinda ayrica
yer veriimelidir.
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Bilginin Kaydedilmesi, Dosyalanmasi ve Arsivienmesi
a. Kayit ve Dosyalama

Etkili bir ydnetimin saglanabilmesi icin; elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden her t0rl0
evrak ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedilmesi, siniflandinimasi, dosyalanmasi ve
arsivienmesi ile bu hizmetlerin kapsamli ve gincel bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir.

Faaliyetleri kontrol etmede ve karar vermede yénetim acisindan bilginin anlamli ve degerli
olmasi isteniyorsa, is ve islemler aninda kaydedilmelidir.

Bilgi ve raporlama kalitesini saglayabilmek, ic kontrol faaliyetlerini ve sorumluluklarini
gerceklestirmek, izleme faaliyetini daha etkin ve efkili sekilde yUritmek icin bUtin islemlerin tam ve
aclk olarak belgelendiriimesi gerekmektedir. Bu dokUmanlara ihtiyac duyuldugunda kolayca
ulasilabilmelidir.

ic kontrol sisteminin dokUmanlari, idare yapisini ve politikalanni, faaliyet torlerini, baglantil
hedeflerini ve kontrol prosedUrlerini kapsamalidir.

Kayit islemi, baslangic ve onay asamalarn dahil is ve islemlerin bUtin sureclerini kapsayacak
sekilde nihai fasnife kadar sGrdurGimelidir. Bu husus, bUtGn dokUmanlann  duzenli  olarak
guncellenebilmesi icin de gecerlidir.

Hangi ortamdan alindigina bakimaksizin (kagit, faks, e-posta veya elektronik ortam gibi) tUm
belgeler, bir resmi dosyaya uygun bir kayt plani cercevesinde kaydedilmeli ve muhafaza
edilmelidir.

Kayit prosedurleri calisanlara yazil olarak duyurulmalidir.

Bu kapsamda kamu idarelerince elekironik orfamda veya evrak dizeninde olusturulan
belgelerin dosyalanmasinda genel bir ydontemin belilenmesi ve ihtiyac halinde bu belgelere kolay
ve hizli bir sekilde erisim imké&ni saglamak amaciyla, Basbakanlk Devlet Arsivieri Genel
MUdOrligunun koordinasyonunda hazirlanan 24.03.2005 tarihli ve 25766 saylll Resmi Gazetede
yayimlanan 2005/7 sayili Standart Dosya Plani esas alinmalidir.

Dosyalama sistemlerinde standartlasma, idare iginde birlikteligin saglanmasina imkan verecedi
gibi bunun tUm kamu idarelerine yayginlastirimasi, Ulke capinda etkili ve verimli bir haberlesme
sisteminin kurulmasina zemin olusturacakfir.

Dosyalama hizmetlerinde standartlasma ile;

e Ayni konudaki belgelerin kamu idarelerinde ayni numaralarla kodlanmasi saglanmis
olacaktir.

e Standart dosya numaralan bUtun kamu idarelerinde ayni konuyu ifade edeceginden,
aranilan bilgi ve belgeye kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilecek, belgelerin arsivlerde
ayiklanmasi, tasnifi, yerlesimi ve hizmete sunulmasinda bUyUk kolayliklar saglayacaktir.

e idareler arasinda dizenli, soratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve haberlesme sisteminin
kurulmasinda bUtinlUk ve kolaylik saglanacaktir.

e dareler arasinda evrak ve yazismalarin otomasyonu ve bilgi aglannin  olusturulmasi
calismalanna alt yapi olusturacaktir.

e Kurum ici ve kurumlar arasi evrak ve is takibi kolaylasacaktir. Aranan belge veya bilgi, ayni
numarayi tasiyan belgeler arasinda daha kisa bir sirede kolayca bulunabilecekfir.

Elektronik belgelerin kayit allina alinmasi, kullaniimasi ve arsivienmesi konularinda ¢alisma
yapma gorevi, Basbakanhgin 16.07.2008 tarihli ve 26938 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Belge Standartlan baslikli 2008/16 sayili Genelgesine gdre E-DénUsim icra Kurulu'nun 9
EylUl 2004 tarih ve 7 numaral Karar ile Devlet Arsivlieri Genel MUdUrlugu'ne verilerek TSE 13298 no'lu
standardin yayimlanmasi saglanmistir. Hazirlanan bu standart, kamu idarelerinin kullanacaklar
elekironik belge yonetim sistemleri igin temel bir kaynak teskil etmektedir.

idareler tarafindan olusturulacak elektronik belge ydnetim sistemlerinde TSE 13298 no'lu
standarda gore islem yapilacak, ayrica Uretilmis olan elektronik belgenin kurumlar arasi paylasimi
www.devletarsivleri.gov.ir infernet adresinde belirlenen kurumlar arasi elekironik belge paylasim
hizmeti kriterlerine gére gergeklestirilecektir.
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b. Arsiv Hizmetleri

Arsiv hizmetleri; idarelerin ve sahislarnin ellerinde bulunan ve ileride arsiv malzemesi haline
gelecek malzemenin tespit edilmesi, herhangi bir sebepten dolayr bunlarn kayba ugramamasi,
gerekli sartlar altinda korunmalarnin temini ve milli menfaatlere degerlendirimelerini, muhafazasina
[Gzum goriimeyen malzemenin ayiklama ve imhasini icerir. Arsiv hizmetlerine iliskin usul ve esaslar
16.05.1988 tarihli ve 19816 sayill Resmi Gazetede yayimlanan, ancak 22.02.2005 tarih ve 25735 sayili
Resmi Gazetede yapilan degisiklikle yUrUrlUkte olan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik'te
dUzenlenmistir.

Bu yonetmelige goére idareler bilgi ve belgelerinin afet, hirsizlik, yangin vb. dogal afetlere karsi
yeterince korunmasini saglayici tedbirleri almali, gizli belgeler icin nasil bir sUrec izlenecegine iliskin
kurallan belirlemeli, belgelerin gelecekte de okunabilir kalmasi icin gerekli &dnlemler alinmali,
ybnetim ve personel, bilgi ve belgelerin uygun saklama sUreleri hakkinda bilgilendiriimelidir.

4.2.4 Bilginin Kullanilmasi ve Paylasimi

Bilginin kullanmi ve paylasimi, idarenin faaliyetlerinde goérev alanlar ve diger paydaslar
acisindan hesap verilebilirik ve saydamlik ilkelerinin yerine getiriimesi icin dnem arz etmektedir.

Bilgi, iletildigi ve paylasildigi sirece yenilenir ve degerlenir. Bilgi ydnetiminde de kurumsal bilginin
kurum icinde duUzenli olarak iletimi ve paylasimi esastir. Kurumsal bilginin paylasimi, o bilginin
sorumlularina ulastinimasi, calismalardan haberdar edilmesi, tepkilerin alinmasi ve degerlendirimesi,
yorumlanmasi ve tekrar sorumlulanna iletiimesinden olusan bir ddngudur.

Bilginin kullaniimasi ve paylasiimasinda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

o Gizilik, glvenlik ve yasal sinilamalara uyulmasi.

e  MUmkuUnse bilgi kaynaklarnnin paylasiimasiicin elektronik ortamin kullanimasi. (e-posta, bilgi
havuzlar, internet sayfalar v.b)

e Bilginin tam, dogru, gincel, ilgili ve anlasilabilir olmasi.

e Bilginin dogrulugu ve guiveniliriginin teyit edilmesi (Ozellikle web odakli arastirmalar
yapilmasi sirasinday).

e Telif hakki, lisanslama ve fikri mUlkiyet haklannin dikkate alinmasi, bilgi kaynaklarina (dergi
Uyelikleri, veri tabanlar, on-line kGtGphane hizmetleri gibi) ydnelik kurumsal yatinmlardan
faydalaniimasi.

e Mevcut kurum bilgi havuzundaki bir kaynaktan, bir yayindan veya bir internet sayfasindan
alinmasina bakiimaksizin “aktarimis” bilginin kaynaginin goésteriimesi.

Ote yandan, isten ayrilan ve ise yeni baslayan personele bilginin aktarimasi, is ve islemlerin
sUrekliliginin  saglanmasi icin énem arz etmekfedir. Bu kapsamda asagidaki hususlar dikkate
alinmaldir:

Bi Tablo 1: isten Aynima ve ise Baslama Durumunda Yapilacaklar

isten Ayrilma Durumu ise Yeni Baslama Durumu
e Godrevden ayrilirken idarecilerle sorumluluklann tartisimasi o Herhangi bir elektronik veya kagit
ve is sureclerinin idari olarak kapatimasina yénelik i¢ Uzerindeki bilgi kaynaginin transfer
politikalann belirlenmesi ve izZlenmesi, edilip edilmediginin konftrol
e Ayrilan personelin, neden ihtiyac duyulacagini da edilmesi,
aclklamak suretiyle yerine gelen personele gorevle ilgili o Paylasilan sGricU veya kurum bilgi
tUm bilgileri aktarmasi, havuzlan gibi elektronik araglara
e FElekironik orfamda yer alan isle ilgili tUm bilgilerin erisimle ilgili olarak alinan talimat
yedeklenmesi ve bilgi havuzuna aktarlmasi, ve mesajlarnn not edilmesi,
e Sorumluluk altiindaki dosyalarin ilgili personele transferinin o Yeni  personelin  bilgi  ydnetimi
saglanmasi sorumluluklar  ve uygulamalarina
e Ayrilan personelin yerine gelecek olan personelin yeni alismasinin saglanmasi,
isine alismasina yardmci olmak Uzere; devam eden p  Yeni personelin bilgi yonetimi ve
islerin bir 6zeti, ilgili iletisim bilgilerine iliskin bir liste ile bilgi kayit tutmaya iliskin egitimlere dahil
kaynaklarina iliskin bir envanter (ilgili internet sayfalar ile edilmesi,
dosya numaralarini da iceren) olusturmasi, e Yeni personelin isminin dagitim
e KUtUphaneden 6dung¢ alinan materyallerin geri verilmesi, listesine eklenmesi.
aboneliklerin iptali veya suresinin uzatilmasi,
e Dagtm listelerinden, ayrnlan personelin  isminin
cikartimasi.
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4.2.5 Bilginin Gozden Gegirilmesi ve Korunmasi

idareler bilginin planlanmasi, olusturulmasi, toplanmasi, belilenmesi, tanimlanmasi, bilgiye erisim
ve kullanim gibi bilgi yénetiminde yer alan temel sUrecleri periyodik olarak degerlendirmeli ve
sonuclar yoneticilerle paylasiimalidir. Bilgiler, kayba, yeftkisiz erisime, kullanima, degistirmeye ve yok
etmeye karsi da korunmalidir.

Bunun icin asagidaki hususlar gézetilmelidir.

e Bilginin; seklini, statGsunU, yapisini, kapsamini ve icerigini koruyacak sekilde depolanmasi,

e Kagit Uzerindeki bilginin ya da elektronik bir dokUmandaki her bilgi kaynadinin uygun
gUvenlik ve gizlilik siniflandirmasina gére derecelendiriimesi,

e Siniflandinimis bilginin, bosa harcanmamasi veya geri dénisum kutusunda birakimamasi ve
calisma saatlerinden sonra ve izinli olunan ddnemlerde kiliti masalar ve dolaplarda
depolanarak korunmasi,

¢ Siniflandinimis ve korunan bilginin, sadece bu bilgilere erisim yetkisi olan kisilere (ihfiyac-bilgi
temelli olarak) acik olmasi saglanarak eftkili erisim kontrol prosedurlerinin uygulanmasi,

e Korumanin seviyesinin, risk seviyesiyle uyumlu olmasi,

e FErisim ve kullanm icin diger kullanici taleplerinin  dikkate alimnmasi ve mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi,

e Bilginin korunmasi amaciyla belli periyotlarla yedeklenmesi.

4.3. Bilgi Guvenligi

Bilgi kgt Uzerinde yaazli olabilecegdi gibi elekironik ortamda saklanabilen ve kisiler arasinda
s6zIU olarak ifade edilebilen bir yapida da olabilir. Hangi formda olursa olsun, bilgi mutlaka uygun
bir sekilde kaydedilmeli ve korunmalidir. Bilgi guUvenligi, idare icindeki degerli varlklarnn
kaybedilmesi, yanlis kullanilmasi ve zarar gérmesini dnlemeyi ifade eder.

Bilgi guvenliginin amaci;
Veri botunl0QUNUGn korunmasi,
Yeftkisiz erisimin engellenmesi,

Mahremiyet ve gizliligin korunmasi,
Sistemin devamliliginin saglanmasidir.

4.3.1. Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, idarenin sahip oldugu hassas ve korunmasi gerekli bilgilerin
uygun sekilde yonetilebilmesi amaciyla benimsenen sistematik bir yaklasimdir. Bu sistemin temel
amaci, idare tarafindan hassas ve kritik olan bilgilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiyac aninda
kullanilabilir olmasidir.

a. Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Kurulumu

Bilgi gUvenligi ydnetim sisteminin kurulumu igin:

e Oncelikle sistemin idarenin bUtinUnU mU yoksa yalnizca bir kismini mi kapsayacagina iliskin
sinirlar tespit ediimeli,

e kinci olarak hedefleri ortaya koyan bir politika belilenmeli,

e Son olarak da sistematik bir risk degerlendirme yaklasimi benimsenmeli, muhtemel riskler
tespit ediimeli ve uygun sekilde azaltimalidir.

b. Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin Gereklilikleri

Etkin isleyen bir Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi icin;

e Sisteme iliskin Ust ydnetim destedi ve yoneticiler tarafindan benimsenmesi,

e Bilgi ydnetiminin yalnizca teknik bir husus ve bilgi islem bolUmlerine ait bir is olarak
dUsUnUlmemesi, tUm idare personelinin aktif katiimi sonucu hedefine ulasabilecek bir 6zellik
goOstermesi,

e Sistem kurulumunun fazladan bir is yUkU ve gereksiz zaman kaybi olarak gérGimemesi,

gerekmektedir.

c. Guvenlik Kontrolleri/Prensipleri

Elektronik ortamda muhafaza edilen bilgi ve verilere yénelik zararl girisimler ve bunlar sonucu
olusan zafiyetler karsisinda, mevcut bilgilerin guvenligini ve gizliligini saglamak adina govenlik
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kontrolleri ve prensipleri belilenmelidir. Bu konftrollerin yoklugu veya yetersizligi sonucu olusabilecek
zafiyetler (Bilgisayar korsanh@i gibi) bilgi gbvenligi sisteminin etkinligini Snemli oranda azaltacaktir.

Temel guUvenlik prensipleri; gizlilik, bUtonlUk, kullanilabilirlik, sorumluluk ve erisim denetimidir.
Ayrintill bilgi icin TUrk Standartlan EnstitUs0 TSE-17799 “Bilgi GUvenligi Yénetim Standardl” belgesine
bakilabilir.

Ayrica, bilgi givenligi ile ilgili olarak COBIT (Bilgi Teknolojileri icin Kontrol Hdefleri), e-SAC
(Elektronik Sistem Denetimi ve KontrolU) ve System Trust (GUven Sistemi) gibi elektronik ortamlarda
Uretilen bilgilerin  gUvenilirligini saglamaya ydnelik olusturulan uluslararasi modeller yaninda,
Uluslararasi Standartlar Kurumu (ISO) ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002 standartlan, 5070 sayil
“Elektronik imza Kanunu'nu temel alinarak hozilanmis olan  “Elektronik imza Kanununun
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile e-DénUsUm Tirkiye 2005 Eylem Plani
(5 no'lu eylem: “Basta kritik bilgileri kullanan merkezi kurumlar olmak Uzere, kamu kuruluslannin sahip
oldugu mevcut sistemler analiz edilerek bilgi givenligi konusunda izlenecek politikalar ve alinacak
onlemlere iliskin &neriler gelistirilecektir.”, 33 no'lu eylem: "Kamu bilgi sistemlerinin acil durum
yonetimi intiyaclan tespit edilerek ¢c&zom &nerileri gelistirilecektir.” ) incelenebilir.

Yozl ortamdaki dokUmanlarin korunmasi ve saklanmasi hususunda Rehberin Bilgi iletisim
P&IUMUNUn  “4.2.3 Bilginin  Organizasyonu; Kayit, Dosyalama ve Arsivieme”  kismindaki
aclklamalarina bakiniz.

4.3.2. Bilgi Guvenligi Kontrol Faaliyetleri

Bilginin  dnem derecesini  belilemek icin  bu bilginin  “gizliligine, butinligine ve
kullanilabilirligine” gelecek zararin idareye yapacagi etki derecesi bastan tespit edilmelidir. Bu U¢
temel gUvenlik ézelligine gelecek zararin riski farkl etkilere sahip olabilir. Ornedin cok gizli seviyede
bir bilginin aciga cikmasi idarenin itibarini bUyUk 06lcUde zedeleyebilecekken, bu bilginin
kullanlamaz hale gelmesi ayni derecede zarar yaratmayabilir.

Bilgi guvenligi konusunda belirlenmis riskler incelenmeli ve derecelendirimelidir. Bu risklerin
azaltimasi icin gerekli kontrol faaliyetleri, uygulama maliyetleri de hesaplanarak séz konusu bilginin
degeri ile orantili bir sekilde tasarlanmalidir. Bu konuya iliskin drnekleri Rehberin kontrol faaliyetleri
bolumUnde bulabilirsiniz.

Bi Sekil 2: Bilgi Giivenligi Kontrol Faaliyetleri Sireci

KARSILIK WVERME .
(TOLERANMNS) SAPTANMA ONLEME

Sekilde guvenlige iliskin kontrol faaliyetlerine bir érnek verilmistir. Bu sekilde, 4 farkl saldin durumu
gosterilmistir.  Acikca goérllebilecegi gibi, [1] numarall saldin, hemen o6nleme safhasinda
engellenirken; [2], [3] ve [4] numarall saldirlar bu safhada engellenememistir. Onleme sirecini
aflatan [2] numaral saldin, saptama asamasinda tespit edilip, bertaraf edilirken; [3] ve [4] numarali
saldinlar, bu asamadan da gecebilmistir. Belirlenen toleransa goére tasarlanmis karsiik verme
safhasinda, [3] numarall saldin dnlenirken; bUtin asamalarn atlatip gecen [4] numaral saldir,
gUvenlik sureclerinin famamini gecip sisteme zarar vermistir.
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5. YONETIM BiLGIi SiISTEMLERI

Yénetfim Bilgi Sistemleri (YBS), y&neficilerin karar verebilmeleri icin ihtiyac duyduklan stratejik
bilginin talep edildigi sekilde sunulmasini saglayan bilgisayar destekli (yazlim ve donanimdan
olusan) sistemlerdir.

YBS, dogru ve eksiksiz bilginin dogru kisilere uygun bicimde (form, rapor, tablo, grafik v.s.)
ulastinimasini hedefler. Bu sistemlerin kullaniimasi, gincellenmesi ve bakimi ile gérevli insan gicine
de ihfiyac duyulur. YBS idarenin, mali verilerini, personele iliskin bilgileri, tasinir/tasinmaz varlklarina
iliskin  bilgileri, performans bilgilerini, kurumsal evrak arsivindeki bilgileri vbb. karsilastirarak
degerlendirir. Ayni zamanda idareye risk yonetimi konusunda da bilgi verebilir.

Bilgi isleme sUrecinde yapilan isler; kaydetme, siniflandirma, hesaplama, 6zetleme, raporlama,
saklama, erisme ve yedeklemedir. Bu islemler sistemli bir sekilde yapiimadigl takdirde yoneticilerin
elde eftigi bilgiler eksik ya da hatal olacagindan yanls kararlar verilebilir.

YBS'nin tasarlanmasinda personel, éncelikle guvenilir ve dogru bilgi elde etmenin ve kayit altina
almanin énemini kavramall ve bu alandaki sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Daha sonra bilginin
Uretilmesine liskin is sUreclerinin tfam ve acik olarak tanimlanmasi ve son olarak da bilisim
teknolojisinden bu alanda destek alinmasi gerekmektedir.

Baz idarelerde daginik halde bilgi sistemleri mevcuttur, ancak bu yapilarnn varligr s6z konusu
idarelerde YBS oldugu anlamina gelmemektedir. Bazi durumlarda bilgi idarenin bGtin faaliyetleri
ve bdlumleriyle ilgili ya da uyumlu olmayabilir. Farkll birimlerde ve sistemlerde kaydedilen veri diger
birimlerden badimsiz olarak saklanmaktadir. idarenin farkl birimlerinde bilgi tekran kaynaklarn
verimsiz bir sekilde kullaniimasina sebep olmaktadir. YBS'lerde verinin merkezi bir bilgisayar sistemine
girilmesi yoneticilerin, idarenin tUmuunU kapsayan bilgiye ulasmasini saglar.

idarelerde bilginin paylasimasina ydnelik direnc dnemli bir sorundur. Bilginin paylasimadidi
idarelerde yéneticilerin ihtiyac duyduklan bilgiye tam ve zamaninda ulasmalarn mUimkin
olmadiginda bu durum YBS acisindan énemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle idare icinde bir
bilgi paylasimi kGItGrU yaratiimal ve desteklenmelidir.

5.1. YBS Kurulum Asamalari

YBS'nin gelistiriimesinde SGB'ler koordinasyon goérevi Ustlenir ve harcama birimlerine teknik
destek saglar. YBS kurulumu asamasinda SGB'ler ve harcama birimleri asagidaki strecleri takip
edebilir:

5.1.1. YBS Calisma Ekibinin Kurulmasi

idarelerde YBS kurulmasi calismalarinda  katiimer bir yéntem benimsenmeli ve SGB'nin
koordinasyonunda tUm harcama birimlerinden temisilcilerin katilimiyla bir ekip olusturularak calisma
programi belirlenmeli ve gérev dagilimi yapiimalidir.

5.1.2. YBS Calisma Planinin Hazirlanmasi
Calisma planinda;

o Oncelikle, yonetimin ne tir bilgilere ihtiyac duyabilecegdinin tespiti icin idare genelinde
kapsamli bir intiyac analizi yapilmaldir.

o Ihtiyac analizi yapildiktan sonra YBS'ye veri sagdlayici birimlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
tespit daha sonra olusturulacak bilgi haritasina iliskin dnemli bir alt yapi olusturacaktir.

e idarenin bilgi sistemlerinin &ézellikleri ile bunlara iliskin sorunlar ve ¢cézOm dénerilerini iceren mevcut
durum ortaya konmali, sorunlarin ¢&zOmU icin yapiimasi gerekenler ve hedefler belilenmelidir.
Bu kapsamda bilgi Uretim ve paylasimini destekleyecek idari yapilar kurulmalidir.

e Kurulmasi &ngdrulen sistemin faydalan ve maliyet unsurlan ortaya konmaldir,

e YBS'nin kurulmasina yénelik olarak ortaya cikabilecek riskler belilenmeli ve bir risk yonetim
sUreci uygulanmalidir. Onem dUzeyi yUksek ve gerceklesme ihtimali fazia olan risklere karsi
uygulanacak kontrol faaliyetleri tespit edilmelidir.

e lyi bir YBS'nin idare icindeki ve disindaki degisimlere uyum sagdlayacak sekilde esnek olmasi,
erken uyar mekanizmalarn da icermesi gibi sistemin basari kriterleri belirenmelidir.

e Orta vadede, idare genelinde “kurumsal bilgi haritasi” olusturulmalidir. Kurumsal bilgi haritasinin
olusturulmaisi ile ihtiyac duyulan bilgiye ve uzmanhga hizl erisim saglanabilecektir. Bilgi haritasi
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oncelikle birimler duzeyinde daha sonra da kisilerin uzmanlik ve tecrubelerine gére calisanlar
dUzeyinde olusturulmalidir. Bu tarz bir yapi olusturulurken idarenin organizasyon semasindan ve
daha &zel duzeyde birimler icinde yapiimis gérev dagiimlarndan faydalanilabilir. Kurumsal bilgi
haritasinin olusturuimasi ve islevsel hale gelmesi ile su soruya rahatlikla cevap verilebilecektir.

“Kim, ne biliyore”

Ornegin; personel bilgisi, bitce bilgileri ya da arsiv bilgilerinin - kimin/kimlerin  elinde
bulundugunun (hangi daire, hangi personel vb.) ve bu bilgiler arasindaki iliskinin tespiti mimkin
olan en kisa sUrede yapllabilecektir.

e YBS'nin kurulmasi asamasina birimlerde pilot uygulamalarla baslanabilir. Pilot uygulamalarla
baslanmasi ve sisteminin nasil islediginin tespiti hem zaman, hem maliyet hem de is gucU
acisindan fasarruf saglayacaktir. Pilot uygulamalarda gobzlenen eksikliklerin giderilmesi ve
hatalann dUzeltimesine iliskin tedbirler alinarak strecin ileriki asamalarinda yapiimasi muhtemel
hatalann éntne gecilebilecektir.

5.1.3. izleme/Degerlendirme

YBS'nin kurulmasi asamasinda yUrUtulen calisma ve faaliyetlerin ne asamada oldugunu ve
sistemin gelisimini gdsterebilmesi icin dénemsel raporlar hazilanmall ve Ust yénetime sunulmalidir.
Bu asamada tespit edilecek olumsuzluklara karsi dnlemler alinmali ve faaliyetlerin planlanan sekilde
yUrUtUlmesi saglanmalidir.

idarelerde YBS hizmetlerinin yerine getiriimesi calismalar Ust ydneticinin onayl ve gdzetimiyle
yUrUtUlmelidir.  Ayrnica Ust  ydneftici  belilenen calisma  yontemi  hakkinda ilgili  birimleri
bilgilendirmelidir.

YBS'lerin gerek teknoloji alanindaki gelismelere gerekse ydnetimin ihtiyac duydugu bilgi
alanlarnda meydana gelebilecek degdisimlere ve farkliik arz edecek taleplere karsi sUrekli olarak
dinamik tutulmasi gerekmektedir.

5.1.4 ilgili Mevzuat

5018 sayill Kanunda degisiklik yapan ve SGB'lerin kurulmasini éngéren 5436 sayill Kanun ile
SGB'lere yoénetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri ifa etme gorevi veriimistir.

SGB'lerin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelikte ise ydnetim bilgi sistemlerine iliskin
hizmetlerin yerine getirimesi ve sistemin gelistirimesi calismalarnin yirUtGlmesi strateji gelistirme
birimlerinin gérevleri arasinda sayilmistir.
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6. ILETISIM

iletisim, kisiler ve/veya idareler arasinda, hizmet sunumu, kararlarn destekleme ve paylasma,
faaliyetleri yiritme ve koordine etme gibi amaclarla yapilan bilgi degisimidir. Saglikl bir ic kontrol
sisteminin gelistirimesinde ve i¢c kontrolUn diger unsurlarnnin nasil isledigi hususunda yénetime geri
bildirim saglayarak karar alinmasinda kilit bir role sahiptir.

idarede, hedeflerin gerceklestirimesi ve bunlara iliskin risklerin yénetiimesi icin her seviyede
bilgiye ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda, bilgi akisi idarenin icerisinde yatay ve dikey
olabilecegi gibi, idare disindan da gerceklesebilir.

Bilgiler, bunlara intiyac duyan ybnetici ve/veya personele, sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
ve farkl birimlerin karar ve faaliyetleri arasinda koordinasyon saglanabilmesi icin uygun sekilde ve
zamanda iletiimelidir. Hizmetten yararlananlar, tedarikciler, diger kamu idareleri gibi dis paydaslarla
olan kurum disi iletisim de efkili bir ic kontrol icin gereklidir.

iletisim s6z10, yazill veya elektronik olabilir ya da bu UcUnin birlesiminden olusabilir. $&zI0
iletisimin yeterli goérUldUgUu hallerde, s6zl0 olarak iletilen bilgilerden sadece &nemli olanlarin
belgelendiriimesi yeterlidir. Bu sekilde daha sonra erisim yeftkisi verilen kisiler tarafindan kullaniimak
Uzere Kkilit bilgilerin kaydi tutulur.

Bi Kutu 2: iletisim Kanallan

Yénetim;
e Dogru bilgiyi uygun zamanda saglayan,
o Kisisel talepleri karsilayan,
e Calisanlari rol ve sorumluluklar hakkinda bilgilendiren,
e Raporlamayi destekleyen,
e Calisanlara, iyilestirmeye ydnelik dnerilerde bulunma imkani saglayan,
e Ust ydnetimin anlayabilecedi mesajlar ileten ve bu sekilde karar almalarni saglayan,
e Calisanlari ic kontrolin ve karar alinmasinin énemi hususunda bilgilendiren,
e Kurumici ve disiiletisime yonelik,
e Hedef kitlelerin dogru olarak belilendigi,
iletisim kanallar olusturmalidir.

6.1. Kurum ici ve Kurum Disi iletisim

Kamu idareleri kurum ici ve kurum disi iletisimde asagidaki genel hususlar dikkate almalidir:

e Idareler, politika ve programlar, hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda kamuya zamaninda,
dogru acik, objektif ve tam bilgi saglamalidir.

e Anlasilir ve sade bir Tirkce kullaniimahdir.

e [dareler kamuya sunduklan hizmetlerde acik, erisilebilir ve hesap verebilir olmalidir.

e lletisimle ilgili cok sayida arac ve yéntem kullaniimali ve farkl ihtiyaclann karslanmasinda,
farkl alanlardan saglanan bilgiden yararlanilmaldir.

e lletisim ihtiyaclan dizenli olarak belilenmelidir.

e Idareler, amac ve hedeflerinin belilenmesinde ve streclerinin olusturuimasinda ic ve dis
paydaslarin gorUslerini almall ve bunlarnn degerlendirimesini saglayacak mekanizmalar
olusturmalidrr.

e Paydaslarile etkin iletisimi saglama konusunda gerektiginde isbirligi yapmalidir.

e Hizmet sunumunda, adil, hiz ve cevaplayici olunmalidir.

o Idareler iletisim alanindaki teknolojik yenilikleri ve uygulamalarn takip edecek bir kapasite ve
donanim olusturmall ve bu ise uygun kaynak ayirmaldir. Bu kapsamda, faaliyetler, tahsis
edilen kaynaklar ve beklenen sonuclarla orantili oimaldir.
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Bi Tablo 2: iletisim Prensipleri ve Yéntemleri

KURUM iCi

iletisim Prensipleri

Yontem

Ust yénetim ve calisanlar kurum ici iletisim
sistemini  kavramall  ve bu sistemdeki
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

Kurum ici iletisim faaliyetleri ve sUrecleri
dUzenli araliklarla izlenmeli, gerektiginde
revize edilmeli ve degisen idari yapiya uygun
yeni iletisim yontemleri belirlenmelidir.

Personelin Ust yénetime degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmeleri
saglanmalidir.

idarenin kurum ici iletisim sisteminin isleyisi,
yapllmasi gerekenler ve sorumluluklar hakkinda
calisanlara duzenli olarak yazill veya elektronik
ortamda bilgilendirme yapimalidir. (riske iliskin
bilgi ve iletisim sistemi dahil)

idarenin misyon, vizyon ve hedefleri ile dzel
hedeflerinin, gorev ve sorumluluklar
cercevesinde tUm personele duyurulmasina
iliskin gerekli mekanizmalar olusturulmalidir.

(infranet, internet, ilan panolar, sikayet ve
dilek kutulan, Ust yénetici bilgilendirmeleri...)

Yénetici ve calisanlar arasindaki iletisim,
idarenin amaclar ve misyonunu
gerceklestirmeye ydnelik acik ve paylasimci
olmalidrr.

Personelin idarenin hedefleriyle bireysel
hedeflerini birlestirebilmesi gerekmektedir.

Ust ydnetimin calisanlarla daha etkili bir
iletisim kurmasini saglamak.

DuUzenli toplantilar, kurulacak bir elektronik
mekanizma yoluyla SGB'lerin harcama birimlerini
koordine etmesi ve gerekli andalizleri yaparak
istatistiki veriler cikarmasi.

Calisanlann fikir ve O&nerileri
gorusleri ainmalidrr.

dinlenmeli,

Bu amacla kurum ici iletisim seminerleri ve
egitim programlar dizenlenmelidir.

Dikey lletisim: Personel ydnetime karar
almak ve idarenin hedeflerini gerceklestirmek
Uzere ihtiyac duyduklan bilgiyi zamaninda,
tam ve dogru bicimde iletmelidir.

Bu amacla personele bilginin ne zaman,
hangi kapsamda, ne yolla ve hangi birimden

talep edildigi yonetici tarafindan
bildirilmelidir.

Yoneticiler de personeli idarenin politika,
amacg ve hedefleri hakkinda

bilgilendirmelidir.

idare icinde, faaliyet ve islemlere iliskin
personelden yoneticilere dogru isleyen bir
raporlama sistemi kurulmalidir (toplant
tutanaklar, birim faaliyet raporlar, haftalik veya
gunluk s&zI0 veya elektronik ortamda bilgi alis-
Verisi, yoneticinin gUnluk faaliyetleri
izleyebilecegdi raporlama sistemi v.s.).

Yonetim ile ic denetciler arasinda duzenli
araliklarla toplanti yapimasi (en az Ucer aylk
dénemlerle), ic denetci raporlarinin Ust yénetime
zamaninda sunulmasi.

Yatay iletisim:

idarelerde gérev ve faaliyetlerin yerine
getirimesinde, hiyerarsik olarak ayni dizeyde
bulunan calisanlar arasinda bilginin  etkin
paylasimini saglayan mekanizmalar
olusturulmalidr.

Bilgi paylasiminda bulunmasi  gerektigi
belirtilen personel ve birimlerin  goérev
tanmlarnnda bu durumun belirfimesi  ve
personele duyurulmasi gerekmektedir.

Yoneticilerin  kendi  aralarnda  duUzenli
araliklarla gérev alanlan ve yonetimle ilgili sorun
ve Onerileri  hakkinda fikir  paylasiminda
bulunmalarini saglayacak toplantilar
duUzenlenmesi.

Ayni kademede yer alan ¢alisanlar arasinda
yapilacak toplantilar ve faaliyetlerin izZienebilmesi
amaciyla kurulacak bir sistem.

Her hiyerarsik gruba aqit e-posta grubunun
olusturulmasi.

Bilgi islem altyapisinin  guclendirimesi
birimlerin aktif calismalarnnin saglanmasi.

ve

Yoneticilerin personel ile daha efkili bir
iletisim kurmasi saglanmali.

Bu amacla kurum ici iletisim seminerleri ve
egitim programlar dizenlenmelidir.
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KURUM DISI

iletisim Prensipleri Yontem
Vatandaslarin kamu idarelerinin bilgi ve idarenin internet  sayfasinin  olusturularak
hizmetlerine ulasilabilirligi arttinimailr. intiyac duyulan dokUmanlara erisimin

saglanmasi ve bazi hizmetlerin 24 saat boyunca
bu sayfalar araciligyla gerceklestirimesi.

On-line hizmetlere iliskin dokUman ve verilerin
dUzenli olarak gUncellenmesi ve idarede bu

Kurumiar tarafindan e-devlet | web sayfasinin tasarmi ve iceriginden sorumlu
kapsaminda  sunulmakta  olan  hizmetler | isiierin belilenmesi.

ilgisine gore vatandaslar ve diger idarelerin

oaylasmina acimalidir. (MERNIS, UYAP v.b) Ayrica  yabanci  kullanicilann  bilgilere

erisiminin saglanabilmesi icin ingilizce olarak da
yayimin saglanmasi yerinde olacaktir.

Vatandaslarnn idare ve/veya hizmetlere iliskin
dilek ve sikGyetlerini sunabilecekleri
mekanizmalar (forum, sikca sorulan sorular,
BIMER ve Bilgi Edinme Sisteminin kullanimin aktif
hale getirilmesi gibi) olusturulmasi.

idareler medyay;, karar aliclar ve Onemli konferans ve seminerlere medyanin
kamuoyu icin  &énemli olan hususlarda | davet ediimesi.

bilgilendirmelidir. idarenin sundugu hizmetin televizyon veya
internette tanitim filmi seklinde gosteriimesi.

Ust yoéneticinin idarenin performans programi
ve faaliyet raporu hakkinda her yil kamuoyunu
bilgilendirmesi ve bu dokUmanlarin  web
sayfasinda yayimlanmasi.

Basin ve Halkla iliskiler Birimlerinin aktif olarak
calismalarnin saglanmasi.

6.2. iletisim Yontemleri

Bir iletisim sistemi; faydal bilginin belirlenmesi, elde edilmesi, degistiriimesi ve aktanimasi icin
olusturulan yéontem ve kayitlardan olusur. Personel, idarenin tUm birimleriyle risk esash bilgileri de
icerecek sekilde iletisim kurabilmelidir.

Teknolojinin de gelismesiyle birlikte, kamu idarelerinde cok sayida ve tUrde iletisim ydntemi
kullanilabilir hale gelmistir. B EK 1'de iletisim yéntemlerinden en yaygin olarak kullanilanlara yer
veriimektedir.

6.3. Raporlama

Etkili bir ic kontrol sistemini kurabilmek ve konftrollerin efkililiginin izlenmesini kolaylastirmak
acisindan raporlar énemili bir aractir.

Yoneticiler karar verirken kendilerine sunulan raporlan dikkate almaldirlar. Bu baglamda, dogru,
kisa ve &z raporlar yéneticilerin isini kolaylastiracaktir. Diger yandan, iletisim ve Raporlama risk
y&netiminin dnemli bir unsurudur (Bkz. Risk Yonetimi B&IUMU).

idareler, politikalar, programlar, faaliyet ve projelerine iliskin mali ve mali oimayan bilgileri ve
sonuclan yazl veya sézIG olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli zamanlarda bildirmelidir. Bu kapsamda,
idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazli olarak belilenmelidir. Ayrica, her idare, dis
raporlama mekanizmalarini da dikkate almalidir.
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Bi Sekil 3'te idarelerde stratejik, program ve operasyonel dizeyde karar ve islemlere iliskin
hiyerarsik kademeler arasindaki dikey raporlama ile ayni kademede yer alan personel arasindaki
yatay raporlama mekanizmasi yer almaktadir. Dikey raporlama c¢alisanlann ydneticilere yapthdi
raporlamadir. Yatay raporlama ise ayni kademede yer alan kisi ve bdliumler arasinda gerekli olan
bilgi akisidir.

Bi Sekil 3: Raporlama Ag

DIKEY

RAPORLAMA
Ust Yonetim
S'rraiejlk \

Orta dizey

Hedef/program

voneticiler
Diger personel j Operasyonel islemler

—

YATAY
RAPORLAMA

Kurum ici yatay raporlamaya érnek olarak;

e Bir egitim programina katilan personelin egitim sonuclarina iliskin hazirlayacagdi raporu
meslektaslar ile paylasmasi,

e Diger birimler ile paylasilan toplanti futanaklar

Kurum ici dikey raporlamaya 6rnek olarak;

e Ust ydnetime sunulan Konsolide Risk Raporu,

e Ust yoneticilerin bilgisine sunulan toplanti tutanaklari,

e Ust ydnetime sunulan ic denetim raporlari,

o Ust ydnetime sunulan Gger/altisar aylik faaliyet raporlarn

Kurum disi raporlamaya érnek olarak:
e SGB'ler tarafindan hazirlanan ve MUB’a gdnderilen ic Kontrol Sistemi Dederlendirme Raporu

e Ust ydnetici tarafindan hazirlanan ve kamuoyuna duyurulan, Sayistay ve Maliye Bakanlidina
da birer 6rnekleri sunulan yillik faaliyet raporlar

gosterilebilir.
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Bi Kutu 3: Etkili Raporlama icin Temel Gereklilikler

e Hangi raporlann, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi ve
hazilanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi acikca belirlenmis ve personele
duyurulmus olmalidir. Raporlar, gdrev ve sorumluluklar ile mali saydamlk ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmalidir.

e Raporlarlarda yer alan bilgiler; dogru, gincel, tarafsiz, fam, ilgili ve yeterli detayda
olmaldir.

e Raporlarda, herkesin anlayabilecegi ortak ve acik bir dil kullanilmalidir.

e Raporlar, belirli dénemlerde ve zamaninda hazilanmall, villar itibariyle karsilastirma
yapmaya olanak saglamaldir.

e Rapor, okuyucunun dikkatini cekecek sekilde hizli ve kolay okunabilir, bicim
ve sayfa dizeni yapiimis, yeterli ve uygun gorsel malzemeler kullanilmis bir
icerikte olmalidir.

e Ayrica, tUm raporlarda sonu¢ ve degerlendirme kismina yer verilmelidir.

e Istenen raporun formati, rapor isteyen idare/birim tarafindan édnceden belirlenerek ilgili
idare/birime bildirilmelidir.

5018 sayill Kanun ve ilgili dizenlemeler uyannca mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde hazirlanmasi 6ngoérilen raporlar Bi EK 3'te yer almaktadir.

7. HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDIiRILMESI

Hesap verebilirfigin ve seffafigin dnemli unsurlanndan biri de calisanlarin ve paydaslann etkili bir
bicimde endiselerini dile getirmelerine imk&n taniyacak bir mekanizmmanin bulunmasidir.

Turk Ceza Kanunun 279 uncu maddesinde kamu adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren
bir sucun islendigini géreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildiimde bulunmayi
ihmal eden veya bu hususta gecikme gésteren kamu gdrevlisinin suc islemis sayllacadr hUkme
baglanmigtir.

7.1. Hata, Usulsizlik, Yolsuzluk ve ihbar Kavramlar
Hata, mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin yapilmasidir.

UsulsUzIUk ve yolsuzluk ise idare personelinin veya UcUncU sahislann kasith olarak adil veya yasal
olmayan bir menfaat saglamak amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan davranislarda
bulunmalarini ifade eder. UsulsizlUk ve yolsuzluklan hatadan ayiran temel unsur, yanlishgin veya
yasa-disi fillin kasith olarak yapilip yapilmadigidir.

ihbar, idare icerisindeki, yasa-disi ve etik dederlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin
idareye ve idare disindaki UcuncU sahislara veya kurumlara zarar vermemesi icin bilgi sahibi kisiler
(calisanlar veya paydaslar) tarafindan ilgili birimlere veya kisilere bildiriimesidir.

Yukanda bilgiler 15191 altinda idareler, kendilerine bildirilen usulsUzlUk, yolsuzluk ve hatalann
degerlendirimesine iliskin olarak ayn yéontemler belirlemelidir.

Unutulmamalidir ki ihbar yapan personel her zaman idare icinde yalniz birakima, dislanma,
tecrit edilme, kariyerinin yok edilmesi, ciddiye ainmama gibi risklerle karsi karsiya kalabilecektir. Bu
nedenle, inbar yapan personelin ya da UcuncU taraflann herhangi bir ayrimci bir eyleme maruz
kalmalar énlenmelidir.

7.2. Bildirimlerin Kapsami

Kamu idarelerinde ihbar ve sikGyet U¢ temel hususu kapsayabilir.

e Efik degerlerin ihlaline yénelik inbar ve sikayet

e Hata, usulsUzIUk, yolsuzluga ydnelik inbar ve sikGyet

e Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlarn tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolayi sikGyet.
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7.2.1. Etik degerlerin ihlali halinde yapilacak ihbar ve sikayetler

5176 sayill Kamu Gbérevlileri Efik Kurulu Kurulmasl ve Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapimasi
Hakkinda Kanun ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda
Y&netmelikte ihbar mekanizmalarn belirtilmistir.

Buna goére basvurular, genel mudur ve bu dizeyde olduklan kabul edilen unvanlarda
bulunanlarin etik davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda Etik Kuruluna, diger gérevliler icin yetkili
idare disiplin kurullanna yéneltimek Uzere ilgili kurum amirlerine yapilir. Bu kapsamda idareler
mevzuat hukUmlerine uyumu saglayacak sureci gerceklestireceklerdir.

Bi EK 4.1'de yer alan akis semasi etik degerlerin ihlaline iliskin inbar ve dederlendirme sireciyle
ilgili aynntil hususlarn gostermektedir.

7.2.2. UsulsizlUk ve yolsuzluga yonelik sikayetler

4483 sayll Kanunda; memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suclar
hakkinda izlenecek usuller belirlenmistir. Buna gdre; memurlar ve diger kamu gérevlileri hakkinda bir
inbar ve sikayetin yapimasi, bunlarnn isleme konulmasi ve sonuclandirimasi anilan Kanun
cercevesinde gerceklestirilecektir.

Sikayetinin isleme konulmadigi durumlarda sik@yetci isterse idare mahkemesine itiraz
basvurusunda bulunabilir. idareler isleme aldiklan ya da almadiklar tim ihbar ve sikayetleri mutlaka
kayit altina almak zorundadir.

Bi EK 4,2'de yer alan akis semasi kamu gérevlilerinin isledikleri suglar hakkinda ihbar ve
degerlendirme sUreciyle ilgili ayrintill hususlan gostermektedir.

7.2.3 Devlet Memurlannin Yapacaklan $ikayet
Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve

islemler karsisinda 657 sayill Kanunun 21. maddesi ve buna dayanilarak hazirlanan Devlet
Memurlarinin SikGyet ve MUracaatiarn Hakkinda Yénetmelik hUkUmleri cercevesinde islem yapllir.

7.3. Hata, Usulsuzlik ve Yolsuzluklarin Tespit Edilmesinde Sorumluluk

Hata, usulsUzlUk ve yolsuzluklarn édnlenmesinde ve ortaya cikarimasinda sorumluluk yéonetimin
ve tUm idare personelinindir. Idarenin etik davranis kUltUr0 cercevesinde; ydnetimden sorumlu
kisilerin gdzetiminde, hata, usulsUzlUk ve yolsuzluklar 6nlemek Uzere gerekli tedbirleri almasi gerekir.

7.4. ihbar Sistemi

idareler, kendi yapilarn ve raporlama mekanizmalarina uygun olarak calisanlannin endiselerini
bildirebilecekleri ve bunlann ciddiye alinmasini saglayacak dizenlemelere sahip olmalidir. Bu
diUzenlemelerde,

e Nelerin inbar edilebilecedi,

e lyi niyetliihbarcinin givenliginin ve gizliliginin nasil saglanacag,

e Ihbarn idare icinde hangi asamalardan gecilerek yapilabilecedi (srasiyla; birinci amir, birim
amiri, ic denetim birimi amiri veya insan kaynaklar birimi amiri veya mali hizmetler birim
amiri, Ust yonetici),

e Yapllan ihbarlann idarece nasil degerlendirilecedi ve hangi eylemlerin gerceklestirilecedi
(kurum ici inceleme veya resmi sorusturma gibi),

e Ihbarciya konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime gecip gecemeyecedinin ve
degerlendirme ve/veya sonuclarnin bildirimesi gibi hususlara,

yer verilmelidir.

Bu kapsamda, idareler, tUm personele ihbar ve sikyet yollanni duyurmal, olasi ihbar ve

sik@yetlerde personelin kimliginin gizli tutulmasi ve bundan dolayl personele ayrmci muamele
yapiimamasini saglamalidir.

Yazli ihbar esas olmakla birlikte, idareler internet sayfalannda olusturacaklan ¢esitli tip formlarla
elektronik ortamda siké@yet ve ihbarlara olanak tanimalidirar. idareler aynca dis paydaslann da
daha kolay ihbar ve sikGyette bulunabilmeleri icin gerekli mekanizmalarn olusturmall ve bunu idare
ilan tahtalannda ve internet sayfalannda da yayimlamaldir.

idareler 6zellikle yolsuzluk ve usulsizlUge ddnUk ihbar ve sikdyetlerde 4483 sayili Kanunda
belirtilen én inceleme usulleri disinda farkll mekanizmalar tesis etmemelidir. On inceleme sonucu
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sorusturma izini verilsin ya da verilmesin, durum, ayrntii gerekce ile birlikte hem Cumhuriyet
Savciigina hem de ihbarciya mutlaka bildirmeli ve bu bildirime iliskin yazilar inbar dosyalarinda
muhafaza edilmelidir.

Etkili bir inbar sistemi icin idareler Bi Kutu 4'te yer alan temel gereklilikleri dikkate alrr:
Bi Kutu 4: ihbar Sureci icin Temel Gereklilikler

e Ust ydnetim idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere ydnelik
prosedurleri ilan etmelidir.

e idareler, merkez ve tasra birimlerinde ayr ayn olmak Uzere ihbarlarnn yapilacad birim
veya kisileri belirlemeli ve duyurmalidir.

e Personelin ve UcuUncU sahislarnn isimlerini sakll tutarak bilgi vermelerini saglayacak
yontemler gelistiriimelidir. (delilleriyle birlikte sunmak mUmkun olacak sekilde telefon,
internet-web sayfasinda yayimlanan formlan doldurmak suretiyle basvuru, dilekce,
sikGyet kutulan vb).

e S6710, yazih veya elekironik ortamda yapilacak inbarlar, ihbarlarnn yapilacagi birim veya
kisiler tarafindan, yeterli kanita dayanip dayanmadigi incelenmeksizin ayr bir klasér veya
kayit sistemi kullanilmak suretiyle kayit altina alinmalidir.

e Ihbarda bulunan personele ayrimci muamele yapiimasi dnlenmelidir.

e Personel ile periyodik toplantilar yapilarak gorUsleri alinmali, idaredeki yanlis
uygulamalarnn raporlanmaisi ile ilgili olarak cesaretlendiriimeli ve glven tesis edilmelidir.

e Personelin ihbarda bulunmasini saglayacak tim iletisim kanallarn acik tutulmaldir.

e Personel, yapilan inbarlarin, inceleme ve degerlendirme sonucunda dogru ¢ikmasi
halinde idarece belirlenecek gizli ydntemlerle 6dullendiriimelidir.

ihbarlann degerlendiriimesinde asadidaki hususlara dikkat ediimelidir.

Bi Kutu 5: ihbarlann Degerlendirilmesi

e idareicerisinde goérilen davranis ve eylemler yasalara aykin midire

e idare icerisinde gérilen davranislar ve yasanan olaylar etik dederlere (genel ahlaka, is
ahlakina vs.) aykin midire

e Yapllan ihbar usule uygun olmadigl halde dahi kesin kanitlara dayanmasi durumunda
mutlaka degerlendiriimelidir.

e One strilen konularin ciddiyeti ve énemi géz dniinde bulunduruimalidir.
e lyi niyetli olunmasi ve kamu yararnnin bulunmasi gereklidir.

e Bilgi ve bilginin icerdigi iddialarn famamen dogru oldugu ve yanlis uygulamalar ortaya
clkardigina dair makul bir inan¢ bulunmasi gerekmektedir.
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Bi Sekil 4: ihbar Sureci

ihbarda -
E

Yasalara aykiri midir?

o Etik degerlere ve ahlaka
aykirt midir?

o Kesin kanitlara dayali midir?

o Tyi niyetli miyim?

Menfaat sagliyor muyum?
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Kriterleri
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Kurul/birim/kisi
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8. BIRIMLER ARASI iLISKILER

8.1. MUB ile SGB’ler Arasindaki Bilgi ve iletisim

Merkezi uyumlastirma biriminin gérevlerindeki etkinligin ve efkililiginin derecesi Strateji Gelistirme
Birimleriyle kurdugu iletisimin derecesine baglidir.

Merkezi uyumlastirma birimi, SGB'lere bilgi aktarmi icin kurumsal iletisim mekanizmalarn
gelistirmelidir. Bu mekanizmalar, MUB'da kurulacak bir cagn merkezi olabilecegi gibi her bir MUB
personeli (musteri temsilcisi) ile SGB'nin eslestirimesiyle de saglanabilir. Bdylece, MUB personelinin
sorumlu oldugu birimi fanimasi, o birime &zgu degerlendirmeleri yapilabiimesi ve bu dogrultuda
bilgiler Ureterek sorunlara ¢ézUm getirebilmesi saglanacak ve MUB'un birimler Uzerindeki etkinligi
arfinlacaktir.

Ayrica, MUB personeli ile SGB personeli arasinda yUz yUze iletisimin saglanmasi ve i¢ kontrol
sisteminin  degerlendiriimesine yonelik dénemsel toplantilar ve/veya arama konferanslarinin
dUzenlenmesi bilginin aktarminda birer ydntem olarak uygulanabilir.

MUB, SGB'yi ilgilendiren kritik dUzenlemeleri katiimci yéntemlerle belirlemeli, bunun icin de
mutlaka SGB'lerin katiimini saglamalidir. Ayrica SGB'lerin katiim seviyesi iletisimin geldigi seviyeyi de
guclendirecektir.

8.2. SGB’ler ile Harcama Birimleri Arasindaki Bilgi ve iletisim

Kamu mali yénetfimi unsurlarnndan olan faaliyet raporlarinin ve performans programinin
hazilanmasi, ic kontrolUn uygulanmasi gibi pek cok hususun idarede yerlesebilmesinde harcama
birimleri ile koordinasyon saglama goérevi SGB'lere verilmistir. Harcama birimleri ile kurulacak etkin
ve efkili kurumsal bir iletisim, koordinasyon surecinin de kusursuz ilerlemesini saglayacaktir. SGB
calisanlarn ile harcama birimi eslestirimesi yapilmalidir. SGB'deki her bir personel sorumlu oldugu
harcama birimleri ile sUrekli iletisim halinde olmali, sahip oldugu bilgileri periyodik dénemler halinde
harcama birimlerine aktarabilmelidir. Bu anlamda, harcama birimleri de SGB ile sUrekli iletisim
halinde olacak daire/sube/birim/personeli belirlemelidir. Bu eslestirmeler harcama biriminden
SGB'ye, SGB'den de harcama birimlerine tutarll ve dogru bilgi akisinin saglanmasi anlaminda
bUyUk 6neme sahipfir.

Ayrica, s6z konusu bilgi akislan belirli dénemler halinde (tavsiye edilen asgari aylik, azami U¢
aylk dénemler halinde) harcama yeftkilleri ve SGB y&netiminin aralarnda yapacadr periyodik
toplantilarla degerlendirimeli, alinmasi gereken &nlemler ve gelistirmelere iliskin dneriler bu
toplantilarda ortaya konulmalidir.

SGB’lerde harcama birimlerini ilgilendiren kararlar alinmasi gerektigi durumlarda kararlarin
seviyesine gore bu karar alma sUreclerine harcama birim yeftkilileri dahil edilebilmelidir.
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BiLGI VE ILETISIM BOLUMU EKLERI

Bi EK 1: Bilgi ve iletisim Alanindaki Mevzuat

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

e 16/05/1988 tarihli ve 19816 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

e Kamu Gérevlileri Etik Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

e 15/11/1990 tarih ve 20696 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Mal Bildiriminde
Bulunulmasi Hakkinda Yoénetmelik

e 12/1/1983 tarih ve 17926 sayli Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Memurlarinin
Sikayet ve Muracaatlan Hakkinda Yénetmelik

e Basbakanligin 24/03/2005 tarihli ve 2005/7 sayill Standart Dosya Plani Genelgesi

e (Merkezi Uyumlastirma Biriminin hazirlayacadi rehber vb. yer verilebilir, Kamu ic Kontrol
Rehberi dahil)

e 19/03/2007 tarihli Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna lliskin Basbakanlik Genelgesi

o 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu

e 3071 sayil Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

e 3628 sayill Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu
e 4483 sayll Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

e 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda Sikayet Yénetmelidi

o 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu

e 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

e 5176 sayll Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun,

e 5369 sayli Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlann Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla MUcadele Ediimesi Hakkinda Kanun

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
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http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/Kanunlar/Evrensel-Hizmet.pdf
http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/Kanunlar/Evrensel-Hizmet.pdf
http://www.tk.gov.tr/duzenlemeler/hukuki/kanunlar/2007/internetsuclari.pdf
http://www.tk.gov.tr/duzenlemeler/hukuki/kanunlar/2007/internetsuclari.pdf

Bi EK 2: Yaygin Kullanilan iletisim Yéntemleri

Arag Amag Avantajlan Guglukleri
Toplantilar e Bilgilendirme e Nispeten ucuz e YOntemin basans ve
e GOorUs Alma e insanlarn asina oldugu bir | degerini dlicme gucligu
e Ortak Karar Aima | Yontem e Sonuglarn kullanigh
e Katiimallik kiltirone katki elmems Inel
e Tartisma ve diyaloga agik o i _ yonetimedigi
. . . . . takdirde kucuk bir grubun
¢ lyi organize edilmesi halinde .
. . foplantryr domine etme
problemlere ¢c6zim Uretme | ... .
SN intfimali
imkani
Raporiar ¢ Bilgilendirme o Hedef kitleyi konu hakkinda | ¢ Nitelikli calisan
o Gdrus ama saglikl bilgilendirir gerekliligi
e Karar alma e YOneticinin karar vermesini
« Degerlendirme kolaylagtirir o Uretilmesi zaman alici
e Dogru, gUncel, tarafsiz,
tam, ilgili ve yeterli detayda
bilgiye ulasma imkani
Brosir/ ¢ Bilgilendirme e Yaratici tasarm imkani e Sinirl geri bildirim
Periyodik e Tanitim o Anlasilabilir
ERI e Belirli ve kapsami genis | ¢ Hedef kitle Uzerindeki
hedef gruplar etkiyi 6lcme gUcligu
e Hedef kitleyle uzun dénemli
iliski kurma imkani
e Konu hakkinda  duzenli
guncellemeleri mMUmkun
kilimasi
Anket/ o GOorus AIma e insanlann asina oldugu bir | ¢ Pahal, zaman alic
Mdlakat e Degerlendirme yontem e YOntemi dogru
(mektup/ « Genis bir kitleye ulasilabilir kullanmak icin derin bilgi
" $ Y $ ¢ g
mail,

telefon, yiz-
yiuze
gorismeler)

e Belirli bir hedef kitle secme
olanagdi

e Bilimsel metotlar
uygulanabilir

gerekKli
e Cevaplama oraninin
dUsUk kalma olasigi

e Konuyu
olarak

kapsamli
irdeleyememe

intfimali
Basin e Bilgilendirme e Ucuz e Hedef gruba ulasip
bildirileri ve | o Garis Ama  Kolay organize edilebilir ulasmadigini fespit
toplantilan . etmede guclik
e Cok sayida insana ulasma N ;
imkani e YOntemin basarisini
veya degerini  dlcme
guglugu
e FEle allnan  konuyu
derinlemesine  inceleme
guglugu
o Geribildirim yok veya
cok sinirl geribildirim
Beyin e Fikir alis verisinde | ¢ Bir konu hakkinda cok | e Sonuclarin kullanisli
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Firtinasi bulunma sayida fikre ulasma olmama ihtimali
e Ortak karar alma o Katilimcilik kGItOrone katki e Konuyu kapsamli
« Ucuz, esnek, kolay organize | olarak. rdeleyememe
edilebilir olmasi ihtimali
Calistay e Bilgilendirme e Yeni aglar kurulma olanagi e Bilimsel dedil
e GOrus Aima o Katiimcilaricin eglenceli e Sonuclarn kullanisl
« Ortak Karar Alma | e Problemlere ¢ézom Gretme | ©lmama ihtimali
imkani e KUcUk bir grubun
e Ucuz, esnek, kolay organize | ¢alistayr  domine — etme
edilebilir ihfimal
e Konuyu kapsamli olarak | ¢ KUcUk —ve  rasfgele
irdeleme imkani secilmis bir grupla yanlis
o Belirli hedef gruplar SOHUQJOI’IH SREE)  EIIE
. A olasiigi
secebilme imkani
e Resmi olmayan ortam
sayesinde daha kolay katilim
imkani
Konferans e Bilgilendirme e Yaratici ve esnek olma | e Pahal, zaman alici
e GOrUs Aima olanagi e KUcUk ve rastgele
e Ortak Karar Aima | ® Dedisik gruplann beraber | secilmis bir grupla yanls
calismasi imkani sonuclann ortaya cikma
e Yeniaglar kuruima olanag | ©lasiigl
o Belirli hedef gruplar | *  Degisik beklentiler
secebilme imkani Olusturma
e Konuyu kapsamli olarak | ¢ Sonuclann kullanigh
irdeleme imkéni olmama ihtimali
e Farkh fikir ve  gorUsleri | ® lyi yonetiimedigi
toplantlyr domine etme
intfimali
Odak Grup | ¢ Moderatoér e Bire bir roportaja gére daha | ¢  Basarsiz  moderatorle
esliginde grup gérusu | hizli ve az maliyetli kullanissiz - bilginin - ortaya
alma o Farkh fikir ve gorusleri | ckabime ihfimali
tartisma imkani e Katilimci kalitesinin veri
e S67IU tartismanin yapiimasi | kalifesini etkilemesi
ile yaziya doékilme sUrecinin
hizZlanmasi
Arama e Ortak goris | o Farkl  fikir  ve  gorUsleri | o lyi yonetilmedigi
konferansi olusturmak tartisma imkani takdirde kullanissiz
e Ortak  sorunlara | e Bir konuyu derinlemesine ele | sonuclann cikma ihfimali
c6zUm bulmak alma imkani e Pahall, zaman alici
e TecrUbe kazanmis karar [ ¢ KUcUk bir  grubun
vericiler ve bilgi birikimi olan | arama konferansini
kisilerin bir araya gelmesi domine etme ihtimali
Web ¢ Bilgilendirme e Ucuz e GuUncelleme gerekliligi
§°Yf°|°"' e GOris Alma e Kolay organize edilebilir e Istenmeyen kisiler
e- posta imkani

o Efkin bilgi paylasimi

98




Bi EK 3. 5018 sayili Kanun Kapsaminda Hazirlanan Raporlar

Rapor Adi

Hazirlayan

Sunulan Merci

Birim Faaliyet Raporu

(5018 sayili
Kanun/Md.41)

Harcama Birimleri-
Harcama Yefkilisi

Ust Y&netici

Mahalli idareler Birim
Faaliyet Raporu

Harcama Birimleri-
Harcama Yefkilisi

Ust Y&netici

idare Faaliyet Raporu

(5018 savili
Kanun/Md.41)

Ust Y&netici
(Genel bltce kapsamindaki
idareler, 6zel bUtceli idareler ve
sosyal guvenlik kurumlari)

Maliye Bakanlg,
Sayistay
Kamuoyu

Mahalli idare Faaliyet
Raporlar (5018 sayil
Kanun/Md.41)

Ust Yonetici
(Mahalli idareler)

icisleri Bakanlig,
Sayistay
Kamuoyu

Genel Faaliyet Raporu

(5018 savili
Kanun/Md.41)

Maliye Bakanhgi

(BUtce ve Mali Kontrol Genel
MUdUrlogo)

Sayistay ve Kamuoyu

Mahalli idareler Genel
Faaliyet Raporu

Sayistay, Maliye

belirtmek suretiyle)

icisleri Bakanlgi Bakanlgi
(5018 sayil R 9 o
Kanun/Md.41) 4
; Sayistay
Idare FR, Genel FR, . .
Mahalli idareler Genel FR (Kendi dis denefim
sonuclarnni dikkate alarak TBMM
(5018 sayil g6rUslerini de
Kanun/Md.41)

Kesin Hesap Kanun
Tasarisi

(5018 sayili
Kanun/Md.42)

Maliye Bakanhgi

(Muhasebat Genel
MUOdUrigo)

TBMM, Sayistay

Bi EK 3'de belirtilen Faaliyet Raporlannin hazirlanmasi ve ilgili mercilere sunuimasinda 5018 sayili

Kanun ve “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yénetmelik'te yer alan
esas ve usuller dikkate alinrr.

Kamu idarelerinin mali istatistiklerinin hazilanmasi ve aciklanmasinda; 5018 sayili Kanun ve
Genel Yonetim Malli istatistikleri Genel Tebligi’nde yer alan esas ve usuller dikkate alinir.
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Bi EK 4.A Etik Degerlerin ihlaline iliskin ihbar ve Degerlendirme Sireci

BASVURU

1

KAYIT (ilgili birim/kisi)

1

Yazil dilekge, tutanaga
gegirilen s6zli bagvuru
veya elektronik posta

idare evrak sistemine
kayit (yazil, elekironik),
ihbar basvurularina
iliskin ayn bir dosya
sistemi

l

Genel Midir ve Usti
makam ile ilgili ise

ags

Etik Kurulu

v

Genel Midir ve alt
makam ile ilgili ise

oy

ilgili Kurum Amirligi

_ys

Disiplin Kurulu

DEGERLENDIRME

Etik Kurulu

I

BiLDIiRiM

/

l \

—
T

Disiplin Kurulu

;

BiLDIRIM

l

Etik davranis ilkelerinin
ihlal edildigine karar
verilmesi halinde;
-Basbakanlga,

Etik ilkeye aykin
davranisin
saptanmamasi halinde;
- Basbakanliga

- ilgililere

- iigiliye (Hakkinda ihbar yapilan)
- ligili idareye (657 sayih Kanun
hikumleri c¢ergevesinde islem
tesisi)

- inbarda bulunana
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Bi EK 4.B Kamu Géorevlilerinin isledikleri Suclar Hakkinda ihbar ve Degerlendirme
Sureci

BASVURU

Yazih dilekge (kisi ve
belirli bir olay, ciddi

iddialar, ad, soyad,
Dogrudan Cumbhuriyet imza, ikametgah adresi) Diger makam veya
Bassavcisina kamu gorevlileri
Sorusturma izni vermeye Sorusturma  izni vermeye
yetkili makamdan yetkili makama bildirim (4483
sorusturma izni istenmesi sayili kanun/md:3)
(4483 sayill kanun/md:3)

KAYIT (llgili birim veya kisi) idare evrak sistemine
kayit (yazili, elekironik),
@ ihbar basvurularina iliskin

ayr bir dosya sistemi

iLGILi BiRiM AMIRI

Sorusturma izni vermeye yetkili merci
tarafindan o6n inceleme baslatimasi

(4483/5)
I

On inceleme raporu diizenlenerek izin
vermeye yetkili makama sunulmasi

e ~\

Sikayet, ihbar veya iddia Sikayet, ihbar veya iddia

konusu olayla ilgili konusu olayla ilgili

sorusturma izni verilmesi sorusturma izni veriimemesi

BILDIRIM
iTIRAZ . - -
. e Cumbhuriyet Bagsavciligina ITIRAZ
(Ilql;lg:dq Kkamu mc;l:\r/rl;; ¢ Hakkinda inceleme yapilan (Cumhuriyet Bassavciligi
:Iaerm dan  Dani 1qg veva kamu gorevlisine veya sikayetgi tarafindan
BiM’e) stay y ¢ Bildirimde/ihbarda Danistay veya BiIM’e)
bulunana
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IZLEME
-

1. GIRiS

iZieme; idarenin amac ve hedeflerine ulasma konusunda ic kontrol sisteminin beklenen katkiy
saglayip saglamadiginin ic kontrol standartlarina uyum cercevesinde degerlendiriimesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarina yoénelik eylemlerin belilenmesidir. izZieme ile idarenin faaliyetlerinin
misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yUr0tGlop yorUtGlmedigi, risk yonetimi esaslar
cercevesinde gerekli konfrollerin 6ngérGlip 6ngdriimedigi, séz konusu konfrollerin uygulanip
uygulanmadigl, iletisimin  acikk ve yetferli olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip
degerlendirimektedir. Bu nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde
isleyen bir sGrectir.

iZ sekill: COSO izleme Sireci

Kurumsal
hedefleri
belirle

Bilgi ve

Ileﬂ;:m

iZieme ic kontrol sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve kosullardaki dedisikliklere uyum
gostermesinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilir ve ydnetime kontrol faaliyetleri sorunlarinin
dUzeltiimesi ve istenmeyen bir olay meydana gelmeden 6nce riski kontrol etme sansi verir.

ic kontrol sisteminin izlenmesinde katilimcilik esastrr. iziemede; soru formlar, ic ve dis denetim
raporlar, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, bUtce bilgileri, &n mali kontrole iliskin veriler ile
birim yoneticilerinin gérUslerinden faydalanimalidir.
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iZ Kutu 1: izleme neden gereklidir?

iZieme asadida belirtilen temel amaclar icin gerceklestirilir:

e Ic kontrol sistemine iliskin sorunlar zamaninda tespit edip
giderebilmek

e ic kontrol sisteminin etkinligini dUzenli araliklarla teyit etmek,
e ¢ kontrol givence beyanlar icin kanit olusturmak,

2. iZLEME STANDARTLARI

izZieme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Uzere yUrUtllen tUm izleme faaliyetlerini
kapsar.

iZ Kutu 2: ic Kontrol Standardi

Standart 17. i¢ kontrolin degerlendirilmesi

idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Standart 18. ic denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Kamu idarelerinde izleme Rol ve Sorumluluklari
3.1.1. Ust Yonetici

ic kontrol sisteminin izZienmesinde temel sorumluluk Ust ydneticiye aittir. 5018 sayill Kanunun 11
inci maddesinde de bu husus vurgulanmis ve Ust ydneticilerin mali yonetfim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetiimesi ve izlenmesinden sorumlu olduklar ifade edilmistir. ic kontrol sisteminin
sorumlusu olan Ust ydneticinin glvence verebilmesi icin sistemin tasarm ve isleyisini izlemesi ve
degerlendirmesi gerekir.

Ust yénetici bu sorumlulugunu ic denetciler ve strateji gelistirme birimleri (SGB) ve harcama
yetkilileri araciigiyla yerine getirir.

Ust yoénetici idaresince her vyl hazrlanan ic kontrol sistemini degerlendirme raporunu
onaylayarak MUB'ye iletilmesini saglar.

Ust ydnetici ayrnica, ic kontrol givence beyani (Bkz. iZ EK-3A) araciidiyla her yil ic kontrol
sisteminin idaresinin amac ve hedeflerine ulasma konusunda makul givence sagladigini kanitlara
dayall olarck beyan eder. Bu kapsamda harcama yefkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet
raporlar ekindeki glvence beyanlarini da degerlendirir.

Diger yandan, Ust ydnetici ic ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin
uygulanmasini saglar.

3.1.2. i¢ Denetim birimi/i¢ denetgi

ic denetim biriminin/ic denetcinin, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak
ydénetime bilgi saglama, degerlendirme yapma ve éneride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir.

Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletimesi sorumlulugunu tasiyan Ust yéneticiler
ic denetcilerden gorUs ve destek alrr.
3.1.3. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol izZieme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK); SGB tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirimesi sonucu hazrlanan ic kontrol sistemi dederlendirme raporunu (Bkz. iZ EK-2)
degerlendirir ve varsa rapora iliskin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun gérUsUyle Ust yoneticinin
onayina sunar.
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3.1.4. Strateji Gelistirme Birimleri

5018 sayill Kanun ve ilgili mevzuat2 SGB'lere ic konftrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
sUrekli olarak gelistirilmesi icin calismalar yUriGtme ve calisma sonuclarini Ust ydneticiye raporlama
fonksiyonu yUklenmistir.

Bu kapsamda SGB'ler i¢ kontrol sistemini Ust ydénetici adina yillk olarak degerlendirir. Calisma
grubu olusturarak veya kontrol listeleri, anketler, soru formlarn vb. araclardan yararlanarak yapmis
oldugu degerlendirme sonucunda elde ettidi bulgulan bir rapor halinde ic Kontrol izieme ve
Yoénlendirme Kurulunun uygun gorUsUyle Ust yoneticiye sunar.

SGB ydneticisi idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yUritUlmesini femin
etmek Uzere i¢ konftrol sureclerinin isletildigine yonelik beyani imzalar.

SGB personeli de i¢c kontrol sisteminin  degerlendirimesi  sUrecinde akfif rol alr ve
degerlendirmeye ydnelik iZ EK-1'de yer alan formlann doldurulmasinda birimlere rehberlik saglar.

3.1.5. Harcama Yefkilileri
Harcama vyefkililerinin strekli izleme sorumluluklan da vardir. Bu kapsamda alt birimlerde

kontrollerin ne derecede uygulandigini ve alt birim ydneticilerinin kendi birimlerindeki izleme
sorumlulugunu nasll yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir.

Bunun yani sira, harcama yeftkilileri SGB’lere i¢c kontrol sisteminin yillk degerlendirimesine yénelik
gerekli bilgileri sadlar, ic kontrol soru formunu doldurur (Bkz. iZ EK-1) ve Ust ydneticiye sunulmak
Uzere her yil ic kontrol givence beyaniniimzalar (Bkz. iZ Ek-3B).

Harcama yeftkililerinin ayrica ic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin dnlemleri
alma sorumlulugu da bulunmaktadir.
3.1.6. Diger Yonetici ve Calisanlar

Diger yoneticiler, kendi alanlarnnda ic konfrolin etkin isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle
birimlerindeki tUm faaliyet ve islemleri izliemesi gerekmektedir.

Calisanlar kurumun gunluk faaliyetlerini  detayll  olarak bildiklerinden mevcut  kontrol
faaliyetlerine ragmen ortaya cikan sorunlari cok cabuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin sorumlulugu kendi goérevlerini yUrUtirken ic kontrol sistemini de iziemek ve bir sorun
tespit ettiginde ydneticisini durumdan haberdar etmektir.

Calisanlar ayrica ic konftrol sisteminin degerlendirme sUrecine de bilgi saglayarak katkida
bulunmalidir.

3.2. izlemeye iliskin Diger Rol ve Sorumluluklar
3.2.1. Mdli Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi3

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile ic Kontrol ve On Mali
Kontrole lliskin Usul ve Esaslann 9 uncu maddesinde, mali ydnetim ve ic kontrol sUreclerine iliskin
standartlar ve yontemlerin Maliye Bakanliginca gelistirlecegdi ve uyumlastinlacagdi, kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verilecegdi hUkme baglanmistir.

Bu cercevede MYK MUB;

e ¢ kontrol standartlanna uyulup uyulmadigini izler.

e Ic kontrol ve 6n maii kontrol dizenleme ve uygulamalar hakkinda idarelerden rapor ve
bilgi alarak sistemlerin isleyisini izler.

e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama orneklerini arastirarak bunlarn uygulanmasi yéninde
calismalar yapar.

MYK MUB ayrica kamu idarelerinin Ust ydneticileri tarafindan onaylanarak génderilen ic Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporlarnni esas alarak kamuda ic kontrol sisteminin isleyisini yillik olarak
degerlendirir ve hazirladidi dederlendirme raporunu Maliye Bakanh@r Ust Yoneticisine ve Maliye
Bakanina sunar. S6z konusun rapor kamuoyuna da aciklanir.

2jc Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve Esaslar ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik

3 MYK MUB’la ilgili detayl bilgiler icin MYK MUB El Kitabina bakiniz.
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MYK MUB, gerekli gérdugU durumlarda kamu idarelerinin raporlarinda yer alan hususlarla ilgili
olarak yerinde izieme faaliyetinde de bulunabilir.

3.2.2. Digs Denetim

Dis denefim goérevi Sayistay tarafindan yUrUtUlmektedir. Sayistay tarafindan yapilan duzenlilik
denetimleri cercevesinde kamu idarelerinin ic kontrol sistemleri de degerlendirilir ve gelistirimesine
yénelik dnerilerde bulunulur.

Yukarida aciklanan rol ve sorumluluklar cercevesinde idarede izleme kapsaminda
gerceklesmesi dngdrilen raporlama ve bilgi alisverisi adi iZ Sekil 2'de gésterilmektedir.

iZ Sekil 2: izleme kapsaminda gergeklesmesi 6ngdriilen raporlama ve bilgi aligverisi sireci

MERKEZI UYUMLASTIRMA BIRIMI  DIS DENETIM

.ﬂ ;4 Sayistay
/
;o (Ropc?g
/. ./. -7 -
k} ./ Lt -
> USTYONETICI £.-* 7

= -
7
AR
I A p
/

iC DENETIM  IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

RG Y S
(operl\\ . v

‘< .
\'A *

STRATEJi GELISTIRME BIRIMI

A

HARCAMA YETKILILERI

a

ALT BIRIM YONETICILERI

a

ALT BiRIM PERSONELI

NOT: 1) DUz oklar raporlama strecindeki hiyerarsiyi géstermektedir
2) Kesikli cizgiler bilgi alisverisini gostermektedir

4. iZLEME YONTEMLERI

ic kontrol sisteminin izienmesi; surekli izZieme ve 6zel degerlendirmeler yoluyla gerceklestirilir.

4.1. Surekli izleme

Surekli izleme; idare faaliyetlerinin yGritUimesi sirasinda, devamli olarak faaliyetleri bizzat
yurUten personel ve onlan hiyerarsik olarak kontrol etmekle goérevli yodneticiler tarafindan
gerceklestiriimektedir. SUrekli izZleme; dUzenli yonetim ve gdzetim faaliyetlerini, karsilastirmalan ve
personelin gdrevlerini yUrGtirken almis oldugu diger o6nlemleri kapsamaktadir. Surekli izleme
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faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklar icin zamaninda gerekli dnlemler
alinabildiginden idarelerin esas olarak surekli izZieme faaliyetlerine agirlik vermeleri dneriimektedir.
Asagida surekli izieme faaliyetlerine iliskin bazi drneklere yer verilmistir:

e Maliraporlarn ve faaliyet raporlannin gézden geciriimesi ve degerlendiriimesi

e Kurum varlklannin sayimasi ve muhasebe kayitlanyla karsilastinlarak  tutarsizliklarnn
arastinimasi

e UcUnci sahislardan gelen sikayet ve iddialarin arastinimasi
e Calsanlann géruslerinin alinmasi ve degerlendiriimesi

e Calisanlarn etik kurallara uyumunun izlenmesi

e Periyodik degerlendirme toplantilan yapiimasi

e Performans programinda yer alan hedeflerin gerceklesmelerine liskin  periyodik
raporlann degerlendiriimesi

e On mali kontrol sonucu uygun gérilmedigi halde harcama yetkilileri tarafindan
gerceklestirien  mali  islemlere iliskin - aylk raporlarnn - Ust  yénetici tarafindan
degerlendiriimesi

e Kurum disi kaynaklarnn kurum ici islemleri dogrulamasi ya da sorunlari aciga cikarmasi.
Ornegdin mikellefin vergi borcunu ddemekle gelir idaresinin tahakkuk kayitlarini teyit
etmis olmasi.

e c ve dis denefcilerin ic kontrol sisteminin gelistirimesine iliskin tavsiyelerinin yerine
getirilmesi,

4.2. Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; ic kontrol sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi amaciyla yénetim ve
calisanlar tarafindan gerceklestirien degerlendirme faaliyetleridir.

Ozel degerlendirme faaliyetleri, &z dederlendirme  c¢alistaylar  yapimasi,  soru
formlarnin/anketlerin kullaniimasi ve calisma grubu olusturulmasi seklinde gerceklestirilebilir.

Oz degerlendirme calistaylan, ic kontrol sisteminin degerlendiriimesinin yani sira yénetici ve
calisanlarnn idare hedeflerine ulasmada i¢ kontrolin dnemi konusunda da bilinglendiriimesine katki
saglar. Calistaylar, bir kolaylastinci esliginde gerceklestirilir.

Soru formlar/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi hakkinda detayl bilgi alinabilir. Sorularnn
subjektif degerlendirmeye meydan vermeyecek sekilde acik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve
olumsuz bir yanitin potansiyel bir zayifigi ortaya cikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacakftir.
Soru formlan/anketler araciigiyla ic kontrol sistemi bir bGtin olarak degerlendirilebilecegdi gibi
sadece bir bileseni ya da énemli strecleri de degerlendirme konusu yapilabilir.(Risk Yonetimi gibi)

Ayrica idareler, bagmsiz dis degerlendirme kuruluslarindan  da i¢c  kontrol  sisteminin
degerlendirmesini isteyebilir.
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iZ Kutu 3: izlemeye lliskin Kilit Unsurlar

e SUrekli izZleme ve &zel degerlendirme yontemleri birbirinin  alternatifi
olmayip idarenin yapisina uygun olarak bu iki yéntem de kullaniimalidir.

e SUrekli izZleme ydntemleri etkin bir sekilde uygulansa dahi ic kontrol
sistemi bir bUtun olarak 6zel degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

e Ozel degerlendirmenin  kapsam ve skl  belilenirken;  risk
degerlendirmesi, risklere verilecek cevaplardan veya kontrol
faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu personelin ehliyet ve deneyimi
ile surekli izZieme yontemlerinin etkinligi dikkate alinmalidir.

e SUrekli izleme ve 6zel degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler
gerekli onlemleri almak konumunda olanlara raporlanmalidir. Séz
konusu eksikliklerin  rapor edilmesi ve lgili dUzeltici eylemlerin
gerceklestiriimesi icin prosedUrler de idarede mevcut olmalidir.

e lizZleme fadliyetleri yalnizca basansizik, hata, yanls ve zayiflik gibi
durumlarda degil strekli ve gUnlUk faaliyet, program ve projelerle
bUtunlesik bir bicimde yurGtGimelidir.

5. iC KONTROL SiSTEMINIiN DEGERLENDIRILMESI

ic kontrol sisteminin belirli dénemlerde degderlendirimesi ve gerekli dnlemlerin tespit edilerek
uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin saglanmasi acisindan son derece dénemlidir. ic
kontrol sisteminin degerlendirimesi; idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasma konusunda sistemin
beklenen katklyl sagdlayip saglamadiginin ic kontrol bilesenleri 6zelinde incelenmesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarnnin tespit edilerek duzeltici dnlemlerin belilenmesini kapsayan bir sUrectir.
Bu sUrecte SGB'lerin aktif rol oynamasi gerekir.

5.1. i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Sireci

ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi esas olarak ic Kontrol Sistemi Soru Formu aracilidiyla
yapilmasi énerilir. Bununla birlikte degerlendirme surecinde konftrol listeleri ve anketler gibi diger
araclardan da yararlanimasi momkondur.

Degerlendirme yilda en az bir kez yapllr. Degerlendirmenin Ucer ve altisar aylik dénemler
itibaryla yapiimasi da mimkundur.

Degerlendirme sUrecinin koordinasyonu ve soru formlarnin ilgili birimlere gdnderilmesi ve
cevaplarnn derlenerek konsolide ediimesi gorevi SGB'nin i¢ kontrol alt birimine aittir.

Soru formlarinin doldurulmasinda destek saglamak amacilyla SGB'den gdreviendirilecek
personele ve degerlendirme sUrecine iliskin bir planlama yapilmaldir. Planlamada her birim igin bir
temsilci goérevlendiriimesine 6zen godsterilmeli, personel sayisinin yeterli olimadigl durumlarda en az
bir sorumlu personel belirlenerek ilgili birimlere bildirilmelidir. S6z konusu personel soru formlarinin
doldurulmasinda birimlere rehberlik saglamalidir.

ic kontrol sisteminin degerlendirime strecinde asadidaki adimlann takip edilmesi uygun
olacaktir.

e Oncelikle biim yéneticileri ile SGB temsilcilerinin katlacadr bir acilis toplantisi
yapiimalidir. Bu toplantida soru formlarnnin doldurulmasiyla ilgili surec aciklanmalidir.

e Soru formunun dolduruimasina iliskin zaman cizelgesi, SGB temisilcisi ve iletisim bilgileri
soru formu ile birlikte birim yoneticisine iletilmelidir. Birimlere soru formunun dolduruimasi
icin bir haffadan az oimamak Uzere makul streler verilmelidir.

e Soru Formu birimlerde birim ydneticisinin koordinatérluginde alt birim ydneftici ve
calisanlarinin katiimiyla doldurulmalidir.
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Harcama birimleri soru formunu doldururken, bu islemin bir 6z degerlendirme nitelidi
tasidigini, diger bir ifadeyle sorulara verecekleri cevaplarla éncelikle kendi birimlerini
degerlendirdiklerini g6z ardi etmemelidir. Bu cercevede soru formu doldurulurken kendi
birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisi ayrintill olarak degerlendiriimelidir.

Soru formlarinin doldurulmasinda gerektiginde SGB temsilcisinden de destek alinmalidir.

Soru formu SGB temisilcisi tarafindan teslim alindiginda her soru kontrol edilerek, yanlis
anlasilan bir husus var ise diUzeltimesi saglanmalidir. Bu amacla SGB temsilcisi soru
formundaki cevaplarla ilgili olarak birim yéneticisi ile gérisebilir.

TUm soru formlan toplandiktan sonra SGB'ler soru formlarini konsolide etmeli ve soru

formu sonuclan basta olmak Uzere asagidaki  bilgi  kaynaklanni  kullanarak

degerlendirme raporunu hazirlamaldir.

= ¢ ve dis denetim raporlanna istinaden olusturulan eylem planlar

] BUtce bilgileri ve én mali kontrole iliskin veriler

= Diger bilgi kaynaklar (yoneticilerin gérusleri, kisi ve /veya idarelerin talep ve
sik@yetleri)

Degerlendirme raporunun yukanda bahsedilen bilgi kaynaklarn (soru formu, ic, dis

denetim raporlar, bUtce, dn mali kontrol verileri vb.) kullanilarak hazirlanacagr dikkate
alindiginda bu surecin zaman alacagi da gbz ardi ediimemelidir.

Soru formu sonuclarn degerlendirilirken, formun her bir bé6lUmUnde, puanlar hesaplanmali ve
yUzdeye cevrimelidir. Ornegdin, Kontrol ortami B8IUmU icin puanlanabilen toplam sayi 44't0r. Eger
Birimin puani 44 Uzerinden 22 ise yUzdesi %50'dir. Her bir bdliUm ve rehberin geneli icin ylUzde
puanlarn hesaplanmali ve kaydedilmelidir (toplam muhtemel puan toplami olarak 118'i kullanarak).

YUzde

puanlar her kategori icin ayn ayn ve formun geneli icin iZ Tablo 1'deki sekilde

yorumlanmalidir:

iZ Tablo 1 i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarninin Yorumlanmasi

% puani Yorum

0-25 Biraz farkindalik ve anlayis oldugunun kanit, ancak yine de i¢c kontrol sistemi
henUz ilk safhalannda. Yoénlendirmede bulunmak icin SGB'nin dogrudan
eylemde bulunmasi gerekir.

25-50 Planlanan uygulamanin gerceklestirildiginin ve islediginin kaniti. Daha fazla
yonlendirmede bulunmak icin SGB'nin eylemde bulunmasi gerekir.

50-75 Baz kilit alanlarda uyguloma oldugunun kaniti. SGB ‘nin daha fazla
yonlendirmede bulunmasi gerekebilir.

75-95 ic kontrol uygulamasinin  yerlestiginin - ve iyi bir yetkinlik seviyesinin
olustugunun kanifi. SGB, en iyi uygulamaya ornekleri olarak en iyi alanlan
belirlemek ve MUB'u bu konuda bilgilendirmek isteyebilir.

95-100 Muhtesem bir yetkinlik seviyesi ile ic kontrol sisteminin olgunlash@inin kaniti.

MUB, bunu en iyi uygulama 6rnedi olarak kullanmayi isteyecektir.
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5.2. ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi

SGB ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirimesine iliskin olarak gerceklestirilen faaliyetler ile
sistemin isleyisi, efkililigi ve etkinligi konusundaki degerlendirmeler hakkinda rapor haazrlar.
Degerlendirme sonuclannin rapor haline getirimesinde, ic kontrol sistemi degerlendirme raporu
sablonunun kullaniimasi uygun olacaktir.

S&z konusu raporun hazirlanmasinda “ic Kontrol Sistemi Soru Formu” énemli bir dayanak teskil
etmektedir. Raporda, i¢c kontrol sisteminin isleyisinin yani sira sistemin gUclendiriimesine yoénelik
olarak atilan adimlara iliskin bilgilere de yer verilmelidir. Yine raporda, kontrollerin mevcut veya
yeterli olmadigi alanlar, kontrollerin gereken sekilde islemedidi alanlar, kontrollerin asin oldugu
alanlar veya tespit edilen sorunlan ele almak Uzere hazirlanan planlar ve cizelgeler gibi konulara
yer veriimelidir.

DUzenlenen rapor; idarede olusturulmussa iKiYK tarafindan, séz konusu Kurul olusturulmamis ise
Ust ydnefticinin onayr ile bir Ust ydnetici yardimcisi veya harcama yefkilisinin baskanliginda,
harcama yeftkilileri veya gérevlendirecekleri yardimcilarindan olusturulacak bir kurul farafindan da
degerlendirilir ve varsa rapora iliskin eksiklikler tamamlandiktan sonra kurul tarafindan uygun gérusle
Ust yoneticinin onayina sunulur.

Ust yénetici tarafindan onaylanan vyillik degerlendirme raporu, izieyen yilin Mart ayr sonuna
kadar SGB tarafindan MUB’a iletiimelidir.

5.3. ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlarinin izlenmesi

ic Kontrol Sistemi Degderlendirme Raporunda iyilestirmeye acik alanlar olarak tespit edilen
hususlarla ilgili olarak alinmasi gereken &nlemler, yapillmasi gereken faaliyet ve diUzenlemeler
yonetim sorumlugu cercevesinde belilenmelidir. Bazi alanlarda bosluklann giderilmesi icin birim
yoneticilerinin harekete gecmesi gerekecektir. Ayrica birimlerin cogunun zayif not aldigi tespit
edilmis yatay sorunlar bulunmasi halinde iyilestirmeye ydnelik eylemlerin Ust ydnetici tarafindan
baslatiimasi uygun olacaktir.

Alinmasi gereken &nlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve dizenlemeler, bir eylem plani
cercevesinde ve belirli bir zaman stUrecine baglanarak uygulanmalidir. SGB séz konusu &nlem,
faaliyet ve diUzenlemelerin uygulama sonuclarini en az altl ayda bir izlemeli, degerlendirmeli ve
uygulama sonuclar hakkinda Ust ydéneticiyi bilgilendirmelidir.

5.4. ic Denetim Raporlani ile ilgili Olarak Strateji Gelistirme Birimlerince Yapilacak
islemler
5018 sayill Kanunun 64 UncU maddesinde; ic denefciler tarafindan Ust ydneticiye sunulan
raporlarn, Ust yoénetici tarafindan degerlendirimek suretiyle geredi icin ilgili birimler ile SGB'ye
gonderiimesi gerektigi belirtimektedir. Bu cercevede SGB'lerin Ust yonetici tarafindan gdnderilen
s6z konusu raporlara istinaden asagidaki islemleri yerine getirmesi muimkin bulunmaktadir.
e Alinmasi gereken énlemlere iliskin olarak harcama birimlerine rehberlik saglanmasi
e ¢ kontrole iliskin olarak tespit edilen eksiklikler cercevesinde idare icin egitim ihtiyacini
belireme ve egitim programlarnin dizenlenmesi icin girisimde bulunulmasi
e Ic denetim bulgularni da dikkate alarak ic kontrol sisteminin gelistiriimesine yénelik Ost
y&neticiye 6neriler sunulmasi.
e ¢ denetfim raporlannda tespit edilen kamu zararlanna iliskin gerekli kayit ve takip
islemlerinin yUrotdlmesi.
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6. IC VE DIS DENETIM

5018 sayill Kanun uyarinca mali ydnetim ve kontrol sistemimizin denetimi ic ve dis denetim
olmak Uzere ikili bir yapida kurgulanmis bulunmaktadir. ic denetim dUzenleyici ve denetleyici
kurumlar haric olmak Uzere genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin kendi ic denetcileri
tarafindan yapilmaktadir. Genel ydonetim kapsamindaki kamu idarelerinin dis denetimi ise, Sayistay
tarafindan yUrUtUimektedir.

6.1. ic Denetim
5018 sayil Kanunun 63-67 inci maddelerinde ic denetim sisteminin genel kapsami belirlenmis ve
cikarilan ikincil ve UcUncuUl dizey dUzenlemelerle de mesleki cerceve olusturuimus bulunmaktadir.

Kamu idarelerinin yurt disi ve tasra dahil tUm birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk esasl denetim
plan ve programlar kapsaminda sistematik, sGrekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlanna
uygun olarak ic denetime tabi tutulmaktadir.

Anilan Kanunla kurgulanan ic denetimin, hélihazirdaki teftis kurullarndan en temel farki; ic
denetcilerin, denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek
bir duruma rastladiginda, durumu, ilgili idarenin en Ust amirine bildirmekle sinirli bir gdrevi
bulunmasidir. Teftis elemanlar ise sorusturma yapmak konusunda yetkili olup, bu goérevi yerine
getirdikten sonra bulgulariniiceren raporu dogrudan yasal makamlara intikal ettirebilmektedir.
6.1.1. ic Denetimin Tanimi ve Amaci

ic denetim; 5018 sayill Kanunun 63 UncU maddesinde asadidaki sekilde tanimlanmaktadir.

iZ. Kutu 4: 5018 sayill Kanunun 63 iincii maddesi

“Iic denetim, kamu idaresinin calismalanna deder katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimliik esaslarna goére yonetilip
yonetimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel givence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilar ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim
ve konfrol sUrecglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek ydnunde
sistematik, sUrekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmus standartlara
uygun olarak gerceklestirilir.”

Tanimda gecen nesnel glvence saglamayla kastedilen husus; idare icerisinde etkin bir ic
konftrol sisteminin var olduguna, idarenin risk yénetimi, ic kontrol sistemi ve islem sUreclerinin etkin bir
sekilde isledigine, Uretilen bilgilerin dogruluguna ve tamlgina, varliklannin  korunduguna,
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair kurum
icine ve kurum disina yeterli guvencenin verilmesidir.

ic denetim, nesnel givence sadlamanin yaninda, dzellikle risk yénetimi, kontrol ve yénetim
sUreclerini gelistirmede idarelere yardimci olmak Uzere badimsiz ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti
saglar. Danismanlik hizmeti, idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem
sUreclerinin sistemli ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve gelistirimesine ydnelik énerilerde
bulunulmasidir.

ic denetciler, ic kontrol sisteminin dUzenlenmesi ya da uygulanmasi sUreclerine ve i¢c kontrol
tedbirlerinin secimine d&hil olmazlar.

6.1.2. ic Denetim Kapsaminda izleme

ic denetciler, raporlanni dogrudan Ust ydneticiye sunar. Bu raporlar Ust yénetici tarafindan
degerlendirmek suretiyle geredi icin ilgili birimler ile SGB’ye verilir. ic denetim raporlar ile bunlar
Uzerine yapilan islemler, raporun kendisine sunuldugu farihten itibaren Ust yénetici tarafindan en
gec iki ay icinde ic Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilir.

ic denetim sonuclarinin izZienmesi, IDKK'ce cikanlan Kamu ic Denetim Raporlama Standartlar
cercevesinde yUrUtolir. ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan énerilen dizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen sure icerisinde denetflenen birim tarafindan yerine getirilir. Raporda
belirtilen énlemlerin alinip alinmadidi Ust yénetici tarafindan izlenir. Ust ydnetici bu gérevini ic
denetim birimleri (birim kurulmayan idarelerde ic denetciler) araciigyla da yerine getirebilir. ic

110



denetim birimleri (birim kurulmayan idarelerde ic denefciler) denetfim raporlarinin uygulanmasini
izlemek Uzere bir takip sistemi olustururlar.

Birim yoneticileri, denetlenen faaliyetler konusunda, denetim raporunda yer alan &nerilere iliskin
onlemleri alir. Onlem alinmamasi halinde ic denetciler Ust yoneticiyi bilgilendirir.

Duzeltici islemin gerceklestiriimesinin belli bir sire gerektirmesi durumunda, bu husus denetim
raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik gelismeler ilgili biimce en az alti aylk dénemler
halinde ic denetim birimine bildirilir.

Denetflenen birimlerce, rapor Uzerine yapilan islemler veya islem yapilmama gerekceleri ic
denetciye bildirimek Uzere ic denetim birimine génderilir.

6.2. Dis Denetim

Hesap verme sorumluluguna katkida bulunan araclardan biri de dis denetimdir. Bu cercevede
yasama organinin butce hakkinin yerine getiriimesinde ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasinda dis denetimin énemli bir rolU bulunmaktadir. Kamu idarelerinin
mali faaliyet ve islemlerinin yasama organi adina denetimi Sayistay tarafindan yerine
geftirimektedir.

6.2.1. Dis Denetimin Amaci

Sayistay tarafindan yapillan dis denetfimin . amaci; genel ydnetim kapsamindaki kamu
idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin;
kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yéninden incelenmesi ve sonuclarinin
TUrkiye BUyUk Millet Meclisi’'ne raporlanmasidir.

6.2.2. Dis Denetimin Kapsami4

Dis denetim; dUzenlilik denetimi ve performans denetimi olarak ikiye ayrimaktadir. DUzenlilik
denetimi;

e Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarn ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara
ve diger hukuki dUzenlemelere uygun olup olmadiginin tespifi,

e Kamu idarelerinin mali rapor ve tablolarnnin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiyac
duyulan her tUrl0 belgelerin degerlendirilerek, bunlarnn gUvenilirfigi ve dogrulugu
hakkinda goérus bildiriimesi,

e Mali ydnetim ve ic kontrol sistemlerinin degerlendirimesi,
suretiyle gerceklestirilir. s

Performans denetiminin konusu da hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce
belirlenen hedef ve gbstergelerle ilgili olarak faaliyet sonucglarnin dlgUlmesidir.

6.2.3. Dis Denetimin isleyisi

Dis denetimde kamu idaresi hesaplan ve bunlara iliskin belgeler kullanimaktadir. Denetimler
sonucunda dUzenlenen raporlar idareler itibariyle konsolide edilerek cevaplandinimak Uzere ilgili
kamu idaresinin Ust yoneticisine géonderimekte ve sonucta, dis denetim raporlarn ve bunlara verilen
cevaplar dikkate alinarak hazirlanan dis denetim genel degerlendirme raporu TBMM'ye
sunulmaktadir. Dis denetim sonuclarnnin idare veya konu bazinda mustakil raporlar halinde de
hazirlanarak TBMM'ye sunulmasi mumkundur.

6.2.4. Dis Denetim - i¢ Denetim Koordinasyonu

Dis denetim ve ic denetim arasinda iletisim, ortak anlayis ve guvene dayal koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi, gerek dis denetim ve gerekse ic denetimin etkinliginin attinimasi acisindan
onem tasimaktadir. S&z konusu koordinasyon ve isbirliginin saglamasi ayrica gereksiz denetim
tekrarlannin 6nine gecerek denetim kaynaklarinin etkin kullaniimasina da katki saglayacaktir.

5018 sayill Kanuna gore s6z konusu koordinasyon ve isbirligi kapsaminda Sayistay'in dis denetim
sirasinda i¢c denetim raporlarindan yararlanmasi mUmkondir. Diger yandan i¢c denetim

46085 sayili Sayistay Kanunu ¢ercevesinde hazirlanmistir.
5 Detayl bilgi icin Sayistay Baskanhidi Dizenlilik Denetim Rehberine bakiniz.
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standartlannda da ic denefim birim yoneticisinin diger ic ve dis denetcilerle mevcut bilgileri
paylasmasi ve faaliyetleri bunlarla esgidUm icinde yUrUtmesi gerektigi ifade edilmektedir.

7. iC KONTROL GUVENCE BEYANLARI

Yeni kamu mali yénetimi ve kontrol anlayisi, kaynaklarnin kullaniminda mali saydamlik ve hesap
verebilirik kavramlarini éne ¢ikarmaktadir. Kamu idarelerinin, amac ve hedeflerine ulasmak icin
yUrUttUkleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin sonuclan hakkinda kamuoyunun ve yasama organinin
bilgilendiriimesi, ydonetsel hesap verme sorumlulugunun en énemli gereklerinden birisidir.

Bu yaklasimla kamu hizmetlerini yUrGtenlerin daha fazla sorumluluk hissetmelerine ve sonuc
odakli ¢calismalarina, kamu hizmetlerinden yararlananlann ddedikleri vergilerin nasil kullanildigr ve
kamu idarelerinin performanslarn konusunda bilgi sahibi olmalarna ve yasama denetiminin yani sira
kamuoyu denetiminin de gUc¢lendiriimesine katkida bulunulmaktadir. Bu amacla, yeni mali yénetim
ve konftrol sisteminde harcama yefkililerinceé birim faaliyet raporu, Ust ydneticilerce idare faaliyet
raporu, icisleri Bakanliginca mahalli idare faaliyetlerine iliskin Dederlendirme Raporu, Maliye
Bakanliginca Genel Faaliyet Raporu dUzenlenmesi esasi getirimis; Sayistay’'in séz  konusu
raporlardan hareketle kendi degerlendirmelerini de yapmak suretiyle TUrkiye BUyUk Millet Meclisini
bilgilendirmesi saglanmigstir.

Diger taraftan, mali saydamlk ve hesap verebilirigin hayata gecirimesini saglamak Uzere,
sistemin aktérleri olan Ust ydneticiler ve harcama yefkililerinin ic konfrol givence beyanini
dUzenlemeleri ve bu beyanlan idare faaliyet raporlan ile birim faaliyet raporlarina eklemeleri
ONgortlmustar.”

Bu cercevede ic kontrol givence beyani vermesi gerekenler ile verecekleri beyan tUrleri iZ
Tablo 3'te gosterimektedir.

iZ Tablo 3 i¢ Kontrol Giivence Beyani Tirleri ve Sorumlulan

IC KONTROL GUVENCE BEYANI IC KONTROL GUVENCE BEYANI
VERECEKLER TURLERI

UST YONETICI iC KONTROL GUVENCE BEYANI (UST YONETICI)
(Ek 3. A)

HARCAMA YETKILILERI iC KONTROL GUVENCE BEYANI (HARCAMA
YETKILISI) (Ek 3. B)

MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISI MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ (SGB

(SGB YONETICISI YONETICISI) BEYANI (Ek 3.C)

ic kontrol glvence beyanini imzalayan her yefkili, verdigi giivencenin SGB'lerince dizenlenen
degerlendirme raporlari, ic ve dis denetim raporlarn, diger dis degerlendirmeler ve benzeri saglam
kanitlarla desteklendiginden dncelikle kendisi emin olmalidir. Bunun yani sira Ust ydnetici, idaresinin
ic Kontrol GUvence Beyanini doldururken, harcama yetkililerinin ve Mali Hizmetler Birim Yéneticisinin
GuUvence Beyanlarini degerlendirmeli; bu beyanlarin kendisine verdigi makul givencenin de kendi
beyanina énemli bir dayanak teskil ettigini ic Kontrol Givence Beyaninda ifade etmelidir.

Ust yénetici (Ek-3A) , harcama yetkilileri (Ek-3B) ve Strateji Gelistirme Birim Yéneticisi (Ek-3C)
tarafindan doldurulacak i¢c kontrol givence beyanlarina iliskin aciklamalar asagida yer almaktadir.

7.1. Ust Yonetici ve Harcama Yeikilisi ic Kontrol Givence Beyanlarina Yénelik
Yonlendirme
ic Kontrol GUvence Beyani (IKGB); Sorumluluk, ic Kontrol Sistemi ve GUvence Beyaninin

Dayanaklarn, Risk Yénetimi ve Ic Kontrol Sisteminin Dederlendirimesi olmak Uzere dért ana
bdlimden olusmaktadir .(EK.3.A,EK.3.B)

¢ Birim faaliyet raporu ve i¢c kontrol givence beyani bitce ile ddenek tahsis edilen harcama yefkilileri
tarafindan hazrlanrr.

7 ic Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve Esaslar Md.8, Kamu idarelerince Hazilanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik Md.19, EK:2,3,4
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Ust yéneticiler ve harcama yeftkilileri Ek-3A ve Ek-3B’yi doldururken standart sablonu dikkate
almal ve ilgili kutulan yénlendirme metninde referans gdsterilen bdlumlerde yer alan aciklamalara
gore doldurmalidrr.

7.1.1 Sorumluluk

Ust yonetici; idaresinin  politikalannin, amac ve hedeflerinin  gerceklestirimesine katkida
bulunacak etkin bir mali yénetim ve konfrol sisteminin kurulmasindan, isletiimesinden ve
go6zetilmesinden sorumlu olup bu kapsamda, ic kontrol sistemine iliskin dizenlemelerin calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve ic kontrol standartlannin uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirleri
almakla yUkUmIUduor. Harcama yefkilisi, harcama talimatlarnnin bitce ilke ve esaslarina, kanun,
t0z0k ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan, édeneklerin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniimasindan, gérev ve yetkileri cercevesinde ic kontrolUn isleyisinden sorumludur.

IKGB’nin sorumluluklara iliskin paragrafi da bu cercevede dizenlendiginden, metnin sadece
[idare] yazili bolUmUne ilgili kamu idaresinin adi yazilmali, bunun disinda metin Uzerinde herhangi bir
degisiklik yapilmamaldir.

7.1.2. i¢ Kontrol Sistemi ve Giivence Beyaninin Dayanaklari
ic kontrol sisteminin amaci, idarenin stratejik hedeflerine ulasma konusunda makul givence
verilmesi icin;
e Kamu gelir, gider, varlk ve yUkUmlUGlUklerinin efkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetiimesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
e Her tUrl0 mali karar ve islemlerde usulsuzlUk ve yolsuzZlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varlklarnn k&tUye kullaniimasi ve israfint &nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamaktir.

Ancak i¢c konftrol sistemi, bir kamu idaresinde ¢ok iyi tasarlanip, en iyi sekilde isledigi durumlarda
bile, yukarnda bahsedilen amacglann gerceklesmesinde ydnetime mutlak  gUvence
saglayamayacaktir. CUnkU idarenin etkisi veya kontrolG disindaki faktdrler o idarenin hedeflerini
gerceklestirme kapasitesini - etkileyebilmektedir. Bu nedenle i¢c kontrol sisteminin, amaclari
gerceklestirme konusunda yonetime mutlak dedil makul givence verdigini kabul etmek
gerekmektedir.

ic kontrolin maliyetinin elde edilen yaran asmamasi dnemlidir. Yénetim tarafindan risklere yanit
verme ve kontrol faaliyetlerini dGzenleme hususlarinda karar alinirken kontrol maliyetlerinin ve onun
yararlarinin géz 6nunde bulundurulmasi zorunludur. Harcama yetkilisi de kendi birimi ile ilgili risklerin
fespit ediimesi ve degerlendiriimesinde bu hususlan dikkate almaldir.

Diger yandan Ust ydnetici/harcama yefikilisi ic kontrol sisteminde zayifliklan tespit etme, hatalar
giderme ve sistemin gelisimine katki saglama konularinda kendi bilgi ve degerlendirmelerinin yani
sra  yénetim bilgi sistemleri, SGB'lerince dUzenlenen degerlendirme raporlan, ic ve dis
degerlendirmeler, ic denetim raporlarn ile dis denetim raporlarindan destek almaktadir. Bu nedenle
Ust yoénetici/harcama yetkilisi tarafindan IKGB'de bu dogdrultuda sadlanan destedin aciklanmasi
uygun olacaktir.

7.1.3. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yoneticiler, idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilamadigl, kaynaklarnnin etkili, ekonomik
ve verimli kullanimasina yénelik hesap verme sorumlulugu amaglarnnin karsilanip karsilanmadiginin
tespiti bakmindan mali ve mali olmayan bilgilere ihtiyac duymaktadir. Bu gerekliliklerinin en iyi
sekilde karslanmasi ve idare yénetiminin zamaninda ve dogru karar almasi ise uygun, dogru,
zamaninda, gincel ve ulasilabilir bilginin varligryla mimkindur.

Bu nedenle idaredeki yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve
raporlar Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

113



Ust yonetici/harcama yetkilisi IKGB'de idarede/birimde bulunan yénetim bilgi sisteminden
kisaca bahsetmeli ve bu sistemin ic kontrol sisteminin isleyisine ne gibi katkilar sagladigini
aciklamaldir.

7.1.4. ic Denetim

Yeterli ve etkin bir ic kontrol sisteminin kurulmasi Ust yoneticinin sorumlulugundadir. ic denetim;
ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yoénetime bilgiler saglamak,
degerlendirmeler yapmak ve 6nerilerde bulunmak suretiyle Ust yoneticinin bu sorumlulugunu yerine
getirmesinde dnemli rol oynar.

Bu kapsamda, ic denetciler tarafindan yapilan denetimler sirasinda;

e ¢ kontrol sisteminin sadlikli bir sekilde isleyip islemedidi tespit edilir,

e Ic kontrol sisteminin mevzuata ve ilgili dUzenlemelere uyumu, hesap ve islemlerin
dogrulugu, mali sistem ve tablolann gUvenilirigi, idarenin faaliyet, program ya da

projelerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetiimesini saglamadaki basarisi
ortaya konulur.

Ust ydnetici ise ic denetim raporlarinda diUzeltimesi ve iyilestiiimesi  dnerilen hususlar
degerlendirir ve gerekli dnlemleri alrr.

Ust yonetici IKGB'de dncelikle idaresinde ic denetim biriminin var olup olmadigini belirtmelidir.
ic denetim birimi mevcut ise, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak ic
deneftcilerin éneri ve dederlendirmelerine istinaden alinan énlemlerin kisa bir 6zetine beyanin bu
boliUmUnde yer vermelidir.

Ust Yénetici IKGB’de i¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gereken énlemlerle ilgili
olarak denetlenen birimler tarafindan hazirlanan eylem planlarinin uygulamasinin nasil iziendigine
dair bu bélumde aciklama yapabilecedi gibi séz konusu izieme faaliyeti ile ilgili olarak ic denetim
biriminden bir destek alinmis ise bu bdliUmde s&z konusu destekten de bahsedebilir.

Harcama yetkilisi de IKGB'de i¢ denetim sonucunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili olarak
birimi tarafindan hazirlanan eylem planlar ve bunlarn uygulanmasi ile ilgili aciklama yapmalidir.

7.1.5. Digs Denetim

Ust yénetici/harcama yeftkilisi ic Kontrol Givence Beyaninda, beyan ddneminde Sayistay
tarafindan dis denetim gerceklestiriimis ise s6z konusu denetim bulgu ve degerlendirmelerinin
Ozetine ve bu bulgu ve degerlendirmelere istinaden idare/birim tarafindan gerceklestiriien islemlere
iliskin aciklamaya yer vermelidir.

Gecmis yillara ait dis denetim raporlarna istinaden yil icinde bir islem gerceklestiriimis ise bu
islemlerin &zetine de beyanin bu bélUmuUnde yer verilmelidir.

7.1.6. Strateji Gelistirme Birimi

SGB i¢c konftrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirimesi konularnnda
calismalar yapar ve calisma sonuclarini Ust yéneticiye sunar.

Mali yénetim ve ic kontrol sUreglerine iliskin standart ve yéntemleri belileme gérevi Maliye
Bakanligina verilmis olmakla birlikte, 5018 sayill Kanuna ve Maliye Bakanhginca belirlenen
standartiara aykin olmamak sartiyla, idarece gerekli goérGlen her torld yontem, surec ve &zellikli
islemlere iliskin standartlar SGB tarafindan hazirlanir ve Ust yéneticinin onayina sunulur. Harcama
birimleri de faaliyetlerinde diger mevzuatla birlikte séz konusu dizenlemeleri de esas alrr.

SGB ayrica idaredeki i¢c kontrol sisteminin isleyisine yonelik olarak yillik ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu hazrlar ve Ust yéneticiye sunar. Ust ydnetici bu kapsamda SGB tarafindan
hazrlanip, onayi ile yUrGrlige giren duzenlemelere ve mali ydnetim ve kontrol sistemi ile ilgili olarak
hazirlanan yillik ic kontrol sistemi dederlendirme raporuna IKGB'de degdinmelidir.

Bu cercevede harcama yefkilisi de, biriminde ic konftrol sisteminin saglikll bir sekilde islemesi
bakimindan SGB tarafindan verilen rehberlige IKGB'de dedinmelidir.

7.1.7. Risk Yonetimi

Bilindigi Uzere idareler stratejik planlarinda misyon ve vizyonlanni ortaya koymakta, amac,
hedef ve temel politikalarnna yer vermektedir. Bir idare, stratejik planini hazirlarken kurumsal
UstunlUklerini, zayifliklanni, tehdit ve firsatlarni da analiz etmektedir.
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GZFT ve PESTLE analizleri gibi teknikler sonucunda idareler faaliyetlerini gerceklestirme
konusunda karsilarina cikabilecek riskleri tespit etme, tanimlama ve degerlendirme imkanina
kavusurlar. Risk genel anlamda, gelecekte ortaya cikabilecek belirsiz olaylar ve bu olaylann
istenmeyen sonuclarn ve efkileridir. Risk genel olarak amac¢ ve hedeflere ulasmayl engelleyecek
tehditler olarak goérllse de iyi yonetimis riskler olasi firsatlardan yararlanma olanadr da
saglamaktadir.

Kurumsal risklerin en dnemli iki bileseni olasiik ve etkidir; dolayisiyla, risklerin ele alinisinda
gerceklesme olasiligl ve gerceklesirse yaratabilecedi etki birlikte ele alinir. Risk kavraminin en dnemli
ozelligi kacinlmaz olmasidir; bu sebeple, idareler riskleri gbz ardi etmek ve gerceklestigi takdirde kriz
yonetimine basvurmak yerine, riskleri yénetmeyi tercih etmelidir. Risklerin yénetfiimesi icin ayrlan
zaman ve kaynaklar sinirli oldugundan ve tUm riskleri ortadan kaldirmak mimkin olmadigindan,
risklerin tolere edilebilir bir seviyede tutulabilmesi icin gerekli kontrol faaliyetlerinin yOritoldiguo
vurgulanmalidir.

Her idarenin yapisina, insan kaynaklarina, faaliyetlerine 6zgU olarak risk algisi, risk bilinci ve risk
istahi farkl olabilir. Bu yUzden Ust yénetici IKGB'de idarenin risk yonetimi ile ilgili asadidaki hususlara,
idarelerinin faaliyetleri ve isleyisi ile ilgili olacak sekilde yer vermelidir: (harcama yefkilileri, sadece
kendi IKGB'lerinde bulunan bélumleri dikkate almalidir)

7.1.8. idarenin risk algsi
e Ust ydneticinin risk ydnetimi strecinde gosterdidi liderlik,
e Risk bilincinin calisanlarda nasil olusturuldugu ve calisanlarn risk yénetimini uygulama
konusunda nasll tesvik edildigi
e Kurumsalrisk istahi ve calisanlarca nasil anlasildigi
e TUm calisanlar tarafindan mutabik kalinan ortak bir risk anlayisinin olup olmadigi
Ozetlenmelidir.
7.1.9. Riskle basa ¢cikma kapasitesi
Efkili bir risk yonetiminin uygulanabilmesi icin;
e Calisanlara nasil bir egitim ve biling verildidi,

e Calsanlarin kendi gorev ve sorumluluklar ile ilgili riskleri ele almada nasil yéonlendirildigi,
risk ydnetimi konusunda nasil ve ne zaman Ust ydnetime danislacag,

e Risk ybnetiminin, idarenin/birimin genel faaliyetleri cercevesinde nasll icsellestirildigi
aciklanmalidir.
7.1.10. Risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi

idarenin faaliyetini etkileyen riskler sadece mali riskler degdildir. idare/birim, faaliyetleri ile ilgili
olarak;

e Politik, ekonomik, sosyal, kulturel, teknolojik, cevresel, iklimsel, hukuki ve efik riskler gibi dis
kaynakli,

e Sahip oldugu varliklar, altyapi, insan gicU, organizasyon yapisi gibi ic kaynakl
risklerle de karsilasabilir. Dig kaynakli risklerin degerlendiriimesi, idarenin stratejik duzeyde riskleri ele
almasi kapsaminda dUsunUlebilir. Harcama birimleri, kendi faaliyet alanlan ile ilgili operasyonel ve
islevsel boyuttaki risklere daha fazla odaklanmalidir. IKGB’de, idarenin faaliyetleri ile iliskili degisik risk
kategorilerini bu risklerin  nasil degerlendirildigi  kisaca agiklanmaldir. (6rnegdin, risklerin  yok
edilecekler, devredilecekler, ydnetilecekler, tolere edilecekler seklinde bir tasnifinin olup olmadidi)

7.1.11. Risklerin ele alinmasi, kontrol ¢cergevesi, izlenmesi ve raporlanmasi

Tespit edilen risklere verilecek karsilik ve risklerin ele alinisindaki yontem kisaca aciklanmaldir.
Risk kaydl, risk durum raporu, konsolide risk raporu veya benzer bir metodolojinin idarede isletilip
isletimedigi vurgulanmalidir.

Risklerin
o FEtki
e Olasilik

e Verilecek cevap / alinacak dnlemler
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¢ Sahiplenilme
e Raporlama sekli/sikhigi

fanimlanmak suretiyle kontrol cercevelerinin belirlenmesi ve etkin bir sekilde izlenerek raporlanmasi,
i¢ kontrolUn etkinligini giclendirecektir.

IKGB'nin, idarenin ic kontrol sisteminin kanitlarla desteklenmis makul bir giivence sadladigina
dair hesap verebilirik cercevesinde yapilan bir beyan oldugu dikkate alindiginda, risk algisi ve
yonetimi ile ilgili yukanda yapilan aciklamalar cercevesinde yapilacak bir 6zet bu beyani oldukca
gUclendirecektir.

7.1.12. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendiriimesi

IKGB hazrrlanirken, faaliyet déneminde ic kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili bir degerlendirmeye
yer verimelidir. Bu dederlendirmede &zellikle spesifik yUksek risk alanlarina deginilmesinde ve bu
alanlarda ic kontrol sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz gelismelere cok kisaca yer veriimesinde
fayda vardir. S6z konusu alanlar, her idarenin/birimin yapisina ve faaliyetlerine gére degiskenlik
goésterebileceginden degerlendirmenin  asadida  belirtilen  baslklara goére yapilmas uygun
g&érulmustr:

e insan kaynaklan: idarenin/birimin kilit personelinde degisiklikler, faaliyetlerin gerektirdigi
nitelikler ile ilgili dedisiklikler, Gcret politikasi, calisma sartlari, personel fazlasi/acigi ile ilgili
gelismeler

e Fiziki altyapr ve varliklar: idarenin/birimin fiziki altyapisi ve tim varliklannda idarenin
temel faaliyetlerini Snemli derecede etkileyebilecek gelismeler

e Bilgi ve iletisim altyapisi: idarenin/birimin kullanmakta oldudu bilisim altyapisi, yazilim ve
donanim parki, yénetim bilgi sistemleri ile ilgili dnemli gelismeler, yeni devreye giren
veya guncellenen bilgi sistemleri

e Bilgi givenligi: idarenin/birimin sahibi oldugu, gizlilik derecesi bulunan stratejik bilgilerin
guvenligine dair yapilan kontrollerin etkinliginin degerlendiriimesi

e Yeni yapllanmalar ve degisen faaliyet alanlari: idarenin kurulus kanununda meydana
gelen degisiklikler veya kurumlar arasi yeni gérev ve faaliyet paylasimlarn sonrasinda
idare/birim icinde dogan yapilanmalarn ic kontrol sistemine nasil yansitildigi

e Ana fadliyet alanlarinda karsilasilan sorunlar veya iyi uygulama ornekleri: Ust
yonetici/harcama yefikilisi, idarenin/biriminin en temel faaliyetleri ile ilgili alanlarda ic
veya dis faktorlere badl yasanan ve i¢c kontrol sisteminin zayifigindan kaynaklanan
sorunlara givence beyaninda yer vermelidir. Beyanda, bu sorunlarin Ustesinden gelmek
icin ic konftrol sisteminde ne gibi tedbirler alinacagini da &zetlemelidir. Benzer sekilde,
ana faaliyet konulan cercevesinde, ic kontrol sisteminin etkinligi sayesinde bertaraf
edilen tehditlere de “iyi uygulamalar” kapsaminda deginmelidir.

e Onceki yillarda deginilen zayifliklara iliskin gelismeler: Ust ydnetici/harcama yetkilisi,
onceki yillarda givence beyanlarinda yer verdigi sorunlara ve zayifliklara yonelik alinan
tedbirler ve bu alanlardaki iyilesmeler konusuna deginmelidir.

e Diger Gelismeler: Ust ydnetici/harcama yetkilisi, yukandaki baslklar kapsamina
girmeyen 6nemli gelismeler var ise s6z konusu gelismelere bu bdlUmde yer verebilir

Ust yodnetici/harcama yeftkilisi, IKGB'da, yukanda listelenen konulardaki zayifliklara, sorunlara
deginmekten cekinebilir. Ancak, hicbir tehditten, sorundan, zayifliktan bahsediimeyen bir givence
beyaninin inandinci olmayacagi; seffaflk ve hesap verebilirlik kriterlerini karsiamayacagdr aciktir.
Onemli olan, belirlenen sorun ve zayifliklara yénelik kontrollerin gelistirildigi ve ic kontrol sisteminin
gUglendirildigine vurgu yapmakiir.

On mali kontrol sonucunda uygun gérilmeyen islemler: Harcama yetkilisi, SGB uygun gérmedidi
halde gerceklestirdigi islemler var ise, bu islemlere bu bdliUmde yer vermelidir. Olumsuz goruse
ragmen gerceklestirilen islemlerle ilgili harcama yeftkilisinin destekleyici gorUs, rapor ve kanitlar,
hesap verme sorumluluguna katki saglamak acisindan &zetlenmelidir.8 Yukanda bahsi gecen

8 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Md:28-On mali kontrol sonucunda uygun goriis verilmedigi
halde harcama yetkilileri tarafindan gergeklestirilen islemlerin SGB tarafindan kayitlari tutulur ve aylik donemler
itibariyle Uist yoneticiye bildirilir. S6z konusu kayitlar i¢ ve dis denetim sirasinda denetgilere de sunulur.
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islemler mevcut degil ise givence beyaninda “SGB uygun gérmedidi halde gerceklestirdigim islem
bulunmamaktadir.” ifadesine yer vermelidir.

Diger yandan Ust ydnetici, idarenin ic Kontrol GUvence Beyanini doldururken, harcama
yetkillerinin ve Strateji Gelistirme Birim Y&neticisi GUvence Beyanlanni degerlendirdigini; bu
beyanlarin kendisine verdigi makul glvencenin de kendi beyanina 6nemli bir dayanak feskil
ettigini bu bélimde ifade etmelidir.

Ust yénetici, ic kontrol sisteminin dederlendiriimesinde idarenin resmi veya gayri resmi (gecici,)
sekilde olusturdugu destek veya danisma kurullarn/komiteleri'nden destek almis ise IKGB'de séz
konusu destek de aciklanmalidir. Bu kurul/komitelerin, Ust yoneticiye risk stratejisi ve ydonetimi basta
olmak Uzere, ic kontrol sisteminin degerlendirimesi konusunda raporlar hazirlamasi mUmkindur.
DUnyadaki degisik uygulamalarda Danisma Komitesi, Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Yoénlendirme
Komitesi diye adlandinlan, kompozisyonu ve calisma sekli Ulkeye/kurulusa gore farkliliklar gésteren
benzeri bir destek/danisma biriminin kurulmasi halinde, bu komitenin Ust yonefticiye verdigi destegin
Ozetlenmesi, bu beyanin sagladigi givenceyi giclendirecektir.

7.2. Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi ic Konitrol Givence Beyanina Yonelik
Yonlendirme

Strateji Gelistirme Birim YOneticisinin Beyani; Ust yoneticinin, idaresindeki ic kontrol sistemine
ydnelik makul givence saglamaya dnemli bir dayanak teskil eden beyandir.(EK-3C)

Strateji Gelistirme Birim Yoneticileri Ek-3C'yi doldururken standart sablonu dikkate almali ve ilgili
kutulan yoénlendirme metninde referans gosterilen bolimlerde yer alan aciklamalara goére
doldurmaldir.

Strateji Gelistirme Birim Y&neticisi, idare faaliyetlerinin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yUrutilmesinden, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanimasini temin etmek Uzere ic kontrol sUreclerinin  etkin  bir sekilde isletiimesinden,
izlenmesinden ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince ve dnerilerinin zamaninda Ust yoneticiye
raporlanmasindan sorumludur.

Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi ic Kontrol GUvence Beyaninin sorumluluklara iliskin balimons
de bu cercevede duzenlendiginden, metnin sadece [idare] yazili bdlumuUne ilgili kamu idaresinin
adi yaziimali, bunun disinda metin Uzerinde herhangi bir dedisiklik yapilmamalidir.

Bununla birlikte; beyanin, asagida yer alan baslklar altinda yapillacak aciklamalar ile
desteklenmesi, Ust yoneticinin hesap verebilirlik kapsaminda kamuoyuna sunacagdr makul givence
icin gUclU bir dayanak teskil edecektir.

7.2.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Y&neticiler, idarenin amac ve hedeflerine ulasilip ulasiamadigl, kaynaklarnin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasina yénelik hesap verme sorumlulugu amaclarinin karsilanip karsilanmadiginin
tespiti bakmindan mali ve mali olmayan bilgilere intiyac duymaktadir. Bu gerekliliklerinin en iyi
sekilde karslanmasi ve idare yonetfiminin zamaninda ve dogru karar almasi ise uygun, dogdru,
zamaninda, gincel ve ulasilabilir bilginin varligryla mimkindur.

Bu nedenle idaredeki yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve
raporlar Uretebilecek ve analiz yapma imkéani sunacak sekilde tasarlanmalidr.

Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi beyaninda, idaredeki yonetim bilgi sisteminden kisaca
bahsederek idaresindeki faaliyetlerin mevzuata uygun bir sekilde, stratejik plan ve vyillik performans
programlarina uygun olarak hazirlanan butcelerine gdre yUrotuldigune iliskin aciklamalara yer
vermeli ve buna iliskin destekleyici kanitlar sunmalidir. Bu kapsamda idarede kullanilan yénetim bilgi
sistemlerinin, faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yUrUtGimesine ve hedeflere ulasimasina ne gibi
katkilar sagladigr aciklanmaldir.

7.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Gelistiriimesi

SGB'ler idarelerin ic kontrol sistemlerinin kurulmasi, standartlann uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda calismalar yapmakla goérevlidir. Strateji Gelistirme Birim  Yoneticisi beyanin  bu
béliminde, idarenin ic kontrol sisteminin Kamu ic Kontrol Standartlarna uyumunu sadlamak Uzere
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yapllan calismalara yer vermeli, bu kapsamda gérev tanimlannin yapilmasi, is strecleri ile eylem
planinin olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasina iliskin streci kisaca
anlatmalidir.

7.2.3. izleme ve Degerlendirme

Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi, beyaninin bu bdlimUnde; yasal dizenlemeler ve Ust yonetici
onaylyla yapilan én mali kontrol faaliyetleri ile bu kapsamda yapilan sirec kontrolUnUn izlenmesine
iliskin destekleyici kanitlann da yer aldigi 6zet bilgiye yer vermelidir. Bununla birlikte, 6n mali kontrol
sonucunda uygun gorUs verimedigi halde harcama yefkilileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin
kayitlannin tutuldugu ve aylik dénemiler itibaryla Ust ydneticinin bilgisine sunuldugu belirtiimelidir.

Diger taraftan, SGB'nin 6n mali kontrolune tabi tutulacak mali karar ve islemlerin, riskli alanlar
dikkate alinmak suretiyle tUr, tutar ve konu itibanyla belidenerek yilda en az bir kez
degerlendirildigine iliskin bilgiye yer veriimelidir.

SGB'ler idarenin goérev alanina giren konularda performans ve kalite &lcUtleri gelistirerek
sunulan hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verilerin toplanmasi, analiz ediimesi ve
yorumlanmasi gérevinin yaninda hizmetleri etkileyecek dis faktérleri inceleyerek, kurum ici kapasite
arastirmasinin yapilmasi, hizmetlerin efkililiginin ve tatmin dizeyinin analiz edilmesi gorevlerini
yUrUtmektedir.

Bu kapsamda Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi beyaninda, idarenin sundugu hizmetlerin
kalitesinin artinimasina yénelik yapilan ¢calismalara, sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen ic ve dis
faktorler ile hizmetlerin etkinliginin 8lcUMUNU saglamak amaciyla kurum ici ve disinda yapilan analiz
calismalarnna ve bu calismalara iliskin sonuclarn degerlendiriimesine kisaca yer vermelidir.

Strateji Gelistrme Birim Yéneticisi beyaninin bu bdliminde ayrica; Birimince hazrlanip, Ust
Yéneticinin onayi ile yurUrlige giren duzenlemelere iliskin aciklamalara da yer vermelidir.

Son olarak; idaredeki i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartiannin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda yapilan calismalari ve idarenin mali yénetim ve kontrol sisteminin vyillk olarak
degerlendirilip Ust yoneticiye raporlanmasi sGreci kisaca dzetlenmelidir.

7.2.4. Bilgilendirme ve Danismanhk

Strateji Gelistrme Birim Yoneticisi ic Kontrol GUvence Beyaninin bu bdliminde, i¢c kontrol
sisteminin olusturulmasi, standartlannin uygulanmasi ve gelistirimesi konularnnin harcama birimleri ile
esgudUm icerisinde yUrGtoldigune ve idarenin genelinde farkindali@in arfinimasina  ydnelik
calismalar yapildigina vurgu yapilmaldir. Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin  uygulanmasi
konusunda Ust ybneticiye ve harcama yetkillerine gerekli bilgilerin saglandigina ve danismanlik
faaliyetinde bulunulduguna iliskin &zet bilgiye yer verilmelidir.

7.2.5. Mali Bilgiler

Strateji Gelistirme Birim Yéneticisi; Faaliyet Raporunun “llil/A- Mali Bilgiler” bdlUmUnde sunulan
bilgilerin, destekleyici kanitlar yardimiyla gUvenilir, tam ve dogdru oldugunu teyit etmelidir. Bu
dogrultuda makul dizeyde givence sunmalidir.
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iZLEME BOLUMU EKLERI

iZ EK 1. i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu
IC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu kamu idarelerinin ic kontrol sisteminin ic kontrol standartlarnna uyum saglayip
saglamadigini degerlendirmeleri amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde ic kontrol
sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayl ne derece
kolaylastirdigini tespit etmek de mUmkin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlann sorulara
verecekleri gercekci yanitlar bUyUk énem tasimakta olup ic kontrol sisteminin idaredeki gelismislik
dUzeyini beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim y&neticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini aynntili olarak degerlendirerek
bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim yoneticileri, SGB'lerin
rehberliginde cevaplandiracaklarn soru formunu, konsolide edilmesi ve idare icin genel bir
degerlendirme yapimasi amaciyla SGB'lere gdndereceklerdir. SGB'ler bu soru formunu da
kullanarak hazirlayacaklari raporu Ust ydneticinin onayint muteakip MUB'a géndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:
e Kontrol Ortami;
e Risk Degerlendirmesi;
e Kontrol Faaliyetleri;
e Bilgi ve lletisim;
e izleme.

Her bélumde, yukanda sézU edilen bilesenler cercevesinde ic kontrol sisteminin isleyisine iliskin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu ic Kontrol Standartlarina uyum icin
hazirlanan idare eylem planlariyla da tutarl olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bdlimU EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere U¢ secenekten
olusmaktadir. Cevap bdliminde ayrica ACIKLAMA icin dérdUncU bir sUtun yer almaktadir. EVET,
ilgili soruda bahsedilen konularnn idarede/birimde gereken sekilde anlasidigi ve uygulandidi
anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin idarenin/birimin genelinde anlasimadigl ve hayata
gecirimedigi  anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda bahsedilen konularn
idarenin/birimin  bazi bdlumlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
ACIKLAMA, bdlumunde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularnn devaminda, sorunun
daha iyi anlasiimasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan t0runden karsiidi
kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi icin ise 0
puan Uzerinden degerlendirime yapilacaktir. Soru formunun her bdlumu icin ayn toplam puan
hesaplanacagdi gibi formun tamamiicin de genel foplam puan hesaplanacaktir.

Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarnn gelistiriimesi igin birim yoéneticisi/Ust yonetici
tarafindan adim atilmalidir.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi/Ust ydnetici ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistiiimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigr anlamina gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z dederlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri
icin yeni bir uygulama oldugunu gbz éninde bulundurarak gercekci ve diUrUst cevaplar vermeye
O6zen gosteriniz.

Bu soru formunun dolduruimasinda tereddide dustUgunUz durumlarda [Utfen SGB'ye
basvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cerceve
saglamakta olup idarenin amag ve hedeflerinin belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu
bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kGItUrUn olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol
ortami Uzerinde efkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dUrUstlUk, ydnetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole yénelik
destekleyici futum, insan kaynaklar yénetimi igin yazli kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapl, yonetim felsefesi ve is
yapma tarzi olarak sayilabilir.

1

idarenizde kamu ic kontrol
standartlan bilinmekte midir? Bu konuda
farkindalgi arttirmak amaciyla egitimler
verimesi ve toplantilar duizenlenmesi
uygun olacaktir.

idarenizde etik kurallarn
kavranmasina yonelik mekanizmalar var
midire  Omegdin kamu etik kurallarinin
idarenize adapte edilmesi ve
icsellestiriimesi  yonUnde egitimler ve
toplantilar duzenlenmesi, konu ile ilgili
brostrler hazirlanmasi  gibi  faaliyetler
yapillmakta midire

Kamu etfik kurallarina ek olarak
idareniz icin  olusturulmus  davranis
kurallar/ etik kurallar var mi2

idarenizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sure ve yéntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?2

Yeftkili mercilerin ve calisanlann tm is
ve islemlerle ilgili ciktilara erisimleri
saglaniyor mue

idarenizde personelin ve kurumdan
hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yUz  yUze
goérisme, grup toplantisi,  elektronik
basvuru vb.) mevcut mu?

DUzenlenecek anketlerin gizlilik esasli
olmasi tavsiye edilmektedir.

idarenizin misyonu  yazili  olarak
belirlenip, duyuruldu mu? Idarenin ilan
panolarinda, infranette, mail yoluyla

9 «

Evet” segenegi isaretlenmigse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir.
10 “Gelistirilmekte” segenegi isaretlenmisse “Agiklama” boliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylar1 vb.) yapilmalidir.

120




personele misyon duyurulabilir.

Stratejik  plan  hazrrlanmasi  ayni
zamanda misyonun belirlendigini de
gOsterir.

idarenizde birimlerin, alt birimlerin ve
personelin  gdrev tanimlarna ydnelik
ybénerge, genelge, onay var mi?

idarenizin misyonunun

gerceklestiriimesini saglamak  Uzere
idare  birimleri  ve alt  birimlerce
yUrUtUlecek goérevler ve personelin
gorevleri yazili olarak fanimlanmall ve
duyurulmalidr.

Bu soruya “Hayir" cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman gerceklestiriimesinin
planlandigi belirtimelidir.

idarenizin  organizasyon semasi  kilit
yetki ve sorumluluk alanlarnni, hesap
vermeye uygun raporlama  kanallarni
ve koordinasyon ve entegrasyon
noktalarini gosteriyor mu?

“Evet” cevabl veriimisse her bir hedef
icin roller ve sorumluluklar acikca
belirlenmis olmalidir.

Birimler icinde organizasyon semasi
olusturulmalidr.

10

idarenizde hassas gérevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?

S&z konusu prosedurlerin yazili olarak
belilenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas  gdrevlere  uygun  rotasyon
politikasi belilenmesi dnerilmektedir.

Hassas gorevler hakkinda ayrintili bilgi
icin rehberin Kontrol Ortami bdlumuine
bakiniz.

11

idarenizde her dizeyindeki
y&neticinin, verilen goérevlerin sonucunu
izlemesini  saglayacak  mekanizmalar
mevcut mu?

“Evet” cevabi verimis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is
planlari, periyodik toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtiimelidir.

12

idarenizde her bir gérevin gerektirdidi
bilgi, beceri ve yetkinlikler tanimlandi
mie

Bu soru cevaplandirlirken personelin
ise alinmas sUrecinde s6z konusu
unsurlanin dikkate alinip alinmadigr da
degerlendirilmelidir.

13

idarenizde gdérevde yikselme usulleri
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yazil olarak belirlendi mi2

Séz konusu usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.

14

idarenizde her goérev icin gerekli
egitim ihtiyacinin belirleyerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetlerinin her yil
planlanarak  yUOrGtUimesini  saglayan
egitimden sorumlu bir birim var mi2

15

idareniz yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklarn degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?

Ust yoneticilerin calisanlarin
performansina  iliskin  degerlendirme
sonuclarini calisanlan ile paylasmalar
oneriimektedir.

16

idarenizde performans
degerlendirmesine goére performansi
yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik
onlemler alinyor mu?e Ornegin
performansi yetersiz gérilen personelin
performansini gelistirmek icin kisiye &zel
egditim verilmesi, tesvik etmek igin eksik
alanlan ilgili  gérusmeler  yapimas,
tecrUbeli personelin refakatinde
gorevlendirimesi gibi dnlemler alinmis
midire

17

idarenizde yUksek performans
gobsteren personel icin  gelistiriimis ve
uygulanan &dullendirme mekanizmalari
var mig

YUksek performans gdsteren personel
icin odul mekanizmalari. (ayin
personelini secme, yurtdis
gorevlendirmeler vs) gelistirimesi ve bu
kriterlerin -~ tUm  personele  bildirimesi
tavsiye edilmektedir.

18

idarenizde insan kaynaklar ile ilgili
bUtun prosedurler (personel istihdami,
yer degistirme, Ust gdrevlere atanma,
egditim, performans degerlendirmesi,
6zIUk haklan vb.) belgelendirildi mi2

Varsa drneklere yer veriimelidir.

S&z konusu prosedurler personele de
duyurulmalidr.

19

idarenizde is akis streclerindeki imza
ve onay mercileri belirlendi mie

“Hayir” cevabi verilmis ise is akis
sUreclerinin belirenmesi ve bu
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sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin
tespit edilmesi ve duyurulmasi
oneriimektedir.

20 idarenizde yapilacak yetki devirlerinin

esaslan yazl olarak belirlendi mi2
Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,

miktar, sGre ve devredilen vyetkinin

baskasina devredilip
devredilemeyecegi gibi bilgileri icermesi
gereklidir.

Ayrica yetki devri yapilirken yetki ve
sorumluluk  dengesinin  korunmasina
6zen gdsteriimelidir.

21 idarenizde yetki devredilecek
personel icin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyimin) belirlendi mi2

Bu bilgi, beceri ve deneyimleri nasil
belirlediginizi ve vyetki devrettiginiz
personelin bu bilgi, beceri ve deneyime
sahip oldugundan nasll emin
oldugunuzu aciklayiniz.

22 idarenizde yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iliskin bilgileri belli
dénemlerde vyetki devredene rapor
ediyor mu¢

Raporlama  suresi, yetki  devrinin
suresiyle orantili olarak belirlenmelidir.

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

RiISK DEGERLENDIRME: Risk dederlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi strecidir. Bu bdlimde idare, risk
algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciigyla bir 6z dederlendirmeye tabi
tutmalidir.

Stratejik planda hedeflere ulasma
performansinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine ydnelik metodoloji
ve sorumlular ile raporlama prosedury
belirlendi mi2

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada
izleme ve degerlendirme sUrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmaldir.

BUtce hazrliklarnnda stratejik plan ve
performans programlarn dikkate alindi
mie

Stratejik planda goésterilen amac ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirlecegdi, hangi gdstergelerin
takip edilecegdi ve bu faaliyet ve projeler
icin gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda  go&steriimektedir.  Bu
nedenle idarelerin bUtce hazirliklarinda
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s6z konusu stratejik plan ve performans
programlarini dikkate almalari
gerekmektedir.

idarenizde/biriminizde yUrUtUlen
faaliyetler stratejik plan ve performans
programiyla  belilenen amac ve
hedeflerle uyumlu mu?

Kaynaklarnn etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasi bakimindan idareler
faaliyetlerinde stratejik plan ve
performans programinda belirtilen
amacg ve hedeflerine odaklanmalidir.

idarenizin/birimlerinizin hedefleri
belirlenirken,  spesifiklik,  olcUlebilirlik,
ulasilabilirlik, ilgililik ve sUreli olma kriterleri
dikkate alindi mi?

Birimleriniz tarafindan goérev alanlar
cercevesinde idarenizin  hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi2

Birimlerin &zel hedefler belirlemeleri
icin desteklenmesi ve ydnlendiriimesi
tavsiye edilmektedir.

Spesifik hedef belilemesi mMUmkin
olmayan birimler (destek hizmetleri
gibi)in bu soruya verdikleri cevaplar
degerlendirme sirasinda dikkate
alinmalidir.

Ayrica belirlenen spesifik hedefler
personele duyuruimalidir.

idarenizin  Ust  yénetici  tarafindan
onaylanmis ve tUm calisanlar tarafindan
erisilebilen bir risk strateji ve politika
belgesi var mie

idarenin risk stratejisi yilda en az bir
kez gbzden geciriimeli ve gerekli
gorildugu takdirde gUncellenmelidir.

Risk yoénetimi sUrecinde calisanlarnn
katkisi aliniyor mu?2 Calisanlann  risk
ydnetim surecini (risklerin tespit edilmesi,
ele alimmasi, cevap verilmesi, gdzden
geciriimesi, izlenmesi) sahiplenmesi ve
islerinin  bir parcasi olarak gdrmesi,
risklere karsi gUclG  bir kurumsal risk
yonetimi sUrecinin efkililigini arfiracakfir.

Bu soruya "“evet” cevabl verdiyseniz
bu katkiyr nasil sagladiginizi aciklayiniz.

idarenizde amac ve hedeflerinize

yonelik risklerin belirlenmesi,
degerlendiriimesi, risklere cevap
verimesi ve gbzden  gecirimesini
kapsayan risk yonetimi sureci
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uygulaniyor mu?

Amac ve hedeflere ulasmakla ilgili
riskler belirlenirken bir metodoloji ve
surec olmali ve mutlaka
belgelendiriimelidir.(risk kaydi, konsolide
risk raporu vb.)

Tespit edilen risklerin gerceklesme
olasigr ile muhtemel efkileri; tecribeler,
isleyis, ic ve dis kosullar gibi hususlar
dikkate  alinarak  hesaplanmall  ve
degisen kosullara goére yilda en az bir
kez analiz edimeli ve sonuclar
belgelendiriimelidir.

idarelerce riskleri azaltmaya ydnelik
Onlemlerin bir eylem plani cercevesinde
yUrUtUlmesi gerekmektedir.

idarenizde risk ydnetimi sirecinin ne
kadar etkili isledigi konusunda illik
raporlar hazirlaniyor mu?2

Raporlar, risklerin azaltiimasina iliskin yil
icerisinde neler yapildigini kapsamaldir.

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME \
KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirimesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedutrlerdir

idarenizin her bir faaliyet ve riskleri icin
1 etkin  kontrol strateji ve ydntemleri
belirlenmekte ve uygulanmakta midire

Belirenmis kontroller risklerle uyumlu
olmal, riskin niteligine goére farkl kontrol
yontemleri belirenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; duzenli
gb6zden gecirme, &rnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gbzetim,
inceleme, izleme, varlklann periyodik
kontrol0 ve gUvenligi v.b. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidrr.

idaredeki kontroller, gerekli hallerde,
islem oncesi kontrol, surec kontroll ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamaldir.

idarenizde kontrol faaliyetleri tespit
2 edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mue

idarede belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyefi faydasini  asan
kontroller belirlenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller seciimelidir.

idarenizin faaliyetleri ile mali karar ve
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islemlerine  iliskin  yazil  prosedurler
mevcut mu?

idarenin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda yazili  prosedurler
bulunmalidir. Bu prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  bagslamasi, uygulanmasi  ve

sonuclandirimasi asamalarini
kapsamaldir.  Prosedurler  ve ilgili
dokUmanlar, glncel, kapsaml,

mevzuata uygun ve lgili personel
tarafindan  anlasilabilir  ve  ulasilabilir
olmaldrr.

idareniz yoneticileri tarafindan,
prosedurlerin etkili ve sUrekli bir sekilde
uygulanmasi  icin  gerekli  konftroller
yaplliyor mu2

idarenin  faaliyet ve islemleri bu
alanda yapilmis olan dUzenlemeler
cercevesinde yUrUtulmelidir. Bu
dUzenlemelere uyulup uyulmadigi
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir (bu amacla paraf,
uygun gorUs, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi konftrol sUrecleri
tanimlanabilir.) Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin dizenlemelere
uygun olup olmadigi  yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Tespit edilen
hata ve usulsUzliklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin  olarak yodnetici
talimatlan olusturulmalidir.

idarenizde  gorevier aynhdi ilkesi
uygulaniyor mu?

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolU gorevleri farkli
kisilere veriimelidir ve gorevler aynhgi
ilkesinin gdzetildigi yazili dokUmanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
goreviler aynhigr ilkesinin  tam olarak
uygulanamadigi hallerde, idare
yoneticileri risklerin farkinda olmal ve
gerekli  dnlemleri  almaldir.  Bu  fUr
durumlarda riski yonetmek icin baska
kontrol prosedurleri belirlenmelidir.
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idarenizde faaliyetlerin sUrekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler
aliniyor mu?

Personel yetersizligi, gecici veya surekli
olarak goérevden ayrima, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganUstG durumlar gibi

faaliyetlerin sUrekliligini etkileyen
nedenlere karsl gerekli onlemler
alinmalidir.

“"Evet” cevabi verildiginde etkin yazil
prosedurler, egditim, yd&nlendirme ve
planlamalar kanit olarak gosterilebilir.

idarenizde vekalet sistemi etkin  bir
sekilde uygulanmakta midire

Gerekli hallerde usullne uygun olarak
vekil personel goérevlendiriimelidir. Vekil
olarak goérevlendiriien personel gerekli
nitelige sahip olmalidrr. Personel
kanunlarinda yer verilen vekalet
muUessesesine iliskin - olarak, aynnfili ic
dUzenlemeler yapilmal ve vekil
personelde aranacak nitelikler aynntli
olarak belirlenmelidir.

idarenizde gérevinden ayrilan personel,
yOrgttogu is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak yeni goéreviendirien personele
rapor veriyor mu?

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu yeni goérevlendiriien personele
vermesi idare ydnetficileri  tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yUritGimekte olan
onemli islerin listesine, &ncelikli olarak
dikkate alinacak risklere, sureli isler listesine
ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

idarenizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara  erisim  konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi2

Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin
erisimi saglanmalidir. Bu amacla, bilgisayar
programlarina erisebilmek Uzere, surekli
guncellenen  bilgi gUvenligi  yaziimlan
kullanilmalidir. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik dUzeyinin
korunmasina iliskin dUzenlemelere
uyulmalidir.

10

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus
olaganusty durum onarim
planlar/eylem planlarn mevcut mu?

TOPLAM PUAN-KONTROL FAALIYETLERI
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BILGI VE ILETISIM

BILGI VE ILETiSIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirimesi ve ic kontrole iliskin sorumluluklanni yerine getirmelerine
imké&n verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, ilefisim ve kayit sistemini
kapsar.

idarede yatay ve dikey iletisimi
1 kapsayan yazl, elekironik veya so6zlU
etkin  bir ic ilefisim sistemi mevcut
mudur?

Soru cevaplandirlirken  calisanlarn
birbirleri  ve  yoneticileri ile hangi
yontemlerle/araclarla (yuz-yuze, telefon,
e-mail, yazli vb.) iletisim kurduklan tespit
edilerek bunlarnn uygun ve/veya etkin
olup olmadiklarn degerlendiriimelidir.

Calisanlarn gorevlerini kesinfisiz
sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri icin Ust
yonetim danhil her dUzeydeki
yoneticilerle iletisim icerisinde olmasi
saglanmalidir.

idarede dis paydaslar ile etkin iletisimi
2 saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut
mudur?

Bu sistem iletisimi izler ve sorularin
cevaplanip cevaplanmadigini kontrol
eder.

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
3 calisanlarin  ve/veya dis paydaslarnn
beklenti, oneri ve sikGyetlerini
iletmelerine imkdn vermekte midir?

Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikayetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigr degerlendiriimelidir.

idarenizin faaliyetlerine iliskin tom bilgi
4 ve belgelerin dogru, ftam, guUvenilir,
kullanisl ve anlasilabilir olmasi
saglanmakta midirg

Bilgi  sistemleri idare  faaliyetleri
yOrUtUlurken ihtiya¢ duyulan dogru, tam,
gUvenilir ve anlasilabilir bilgiye
zamaninda ulasilabilmesini saglamalidir.

Soru cevaplandiriirken  yukarnda
belirtilen hususlan  saglamaya  yonelik
mekanizmalarnn(karar destek sistemleri,
arsiv ve dokUman yénetim sistemleri vb.)
bulunup bulunmadid
degerlendirilmelidir.

Mevcut bilgi sistemleri idare
tarafindan belirenmis hedeflerin
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izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme
yaplimasina imkdn vermekte midir?

Yonetim bilgi sistemi, karar alma
sUreclerinde yoneticilerin ihtiyac
duyduklar bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Hedeflerin  izZlenmesi,  faadliyetlerin
gozetimi ve hesap verebililik amaclarn
dogrultusunda kurallan ve standartlar
belirlenmis raporlama  mekanizmalar
mevcut mudur?

Yayimlanan performans programilari,
beklentiler ve hedefleri iceren mali
durum raporu ile faaliyet raporlarinin
icerigi ilgili  mevzuatinda  belirtildigi
sekilde oimalidr.

Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare
icinde yatay ve dikey raporlama agdi
yazil  olarak belilenmeli, birim ve
personel, gbrevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendiriimelidir.

idarenin is ve islemlerinin  kayd,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belilenmis standartlara uygun
dokUmantasyon ve arsiv sistemi mevcut
mudure

Soru cevaplandinlirken Kamu ¢
Kontrol Standartlarinin (15) inci maddesi
ile arsiv ve dokUmantasyona iliskin
mevzuat dikkate alinmalidir.

Olasl veya suregelen hata, usulsUzlUk,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum icinden ve
kurum disindan bildirilebilmesi icin uygun
araglar mevcut mu?

Calisanlar ile dis paydaslara  bu
araglarla  ilgili  yeterli  bilgilendirme
yapllmalidir.

ihbar sireci ve calsanlarn  nasil
korunduguna liskin  de prosedUrler
belirlemeli ve calisanlara bildirilmelidir.

Bildiim yapan personele haksiz ve
ayrmci muamele yapiimamasi
hususunda y&neficiler gerekli tedbirleri
almalidir.

TOPLAM PUAN- BiLGi VE iLETiSiM
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IZLEME

IZLEME: ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldidi risklere ve dedisikliklere sorekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir sGrectir. Bu nedenle ic konfrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere y&nelik &dnemli kontrollerin
degerlendirildigi izieme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izieme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici 6nlem alacak kisilere ve
gerektiginde Ust yonetime ilefir. BOylece kontrol surecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine
dnemli bir zarar vermeden énce dizeltimesi saglanmis olur. izZleme, ydnetim ile ic ve dis denetim
tarafindan yapllr.

ic kontrol sistemi, yilda en az bir kez
1 izlenip degerlendiriimekte midire
idarenizde ic kontrol sisteminin  hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
yontem hakkinda bilgi veriniz.

ic konftrol sistemi, sUrekli izieme veya
oOzel bir degerlendirme yapma
yontemiyle degerlendiriimelidir. Bu ki
yontemin birlikte kullanilmasi
dnerilmektedir.(ic kontrol sisteminin &zel
degerlendiriimesi, calisma grubu
olusturulmasi veya Soru formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

ic kontrolin eksik yonleri ile uygun

2 olmayan kontrol yontemlerinin
belirlenmesi,  bildirimesi  ve  gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda

idarenizde sUrec ve yontemler
belirlenmekte midire

“Evet” cevabl veriimisse idarenizde
benimsenen surec ve ydontem hakkinda
kisaca bilgi veriniz. SUre¢ ve ydontemlerin
Ust yonetici onayliyla yUrorluge
konulmasi &neriimektedir. Eksik ya da
uygun olmayan kontrol yontemlerinin
tespitinde bilgi verilen sorumlular, gerekli
onlemlerin alinma sUresi ve takibinin nasil
yaplldigi hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Yonetim bu takip sorumlulugunu SGB ve
i¢ denetciler araciligiyla yerine getirir.

ic kontrolin etkili bir sekilde isleyip
3 islemedigi konusunda yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak egitimler, planlama
oturumlarn ve toplantilar duzenleniyor
mu?

ic kontrolun degerlendiriimesine idare
4 birimlerinin katiimi saglaniyor mu?

“Evet” cevabl verilmis ise idarenizde
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katlimin = nasil  saglandigini  belirtiniz.
Birimlerin sUrece aktif katiimi saglanmal
ve ic konftrol sisteminin degerlendiriimesi
gorevi sadece Ust yonetici, ic denetci
ve SGB'nin gorevi olarak
algilanmamaldir.

idarenizde ic  denetim  birimi/ic
denetci mevcut mu?

ic denetim birimi ile ydnetim ve
calsanlar arasinda etkin  bir isbirligi
saglaniyor mu?

idareniz yonetici ve personelinin ic
denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik
dUzeyini artrmak icin neler yapildig ic
denetim birimi ile iliskiler ve beklentilerin
ne duzeyde oldugu hakkinda idarede
yapilanlar nelerdire Kisaca yaziniz.

ic  kontrolin  degerlendirimesinde,
idare  yoneticilerinin - gorUsleri,  kisi
ve/veya kurumlarn talep ve sikayetleri
ile ic ve dis denetim sonucunda
dUzenlenen raporlar dikkate alinmakta
midire

ic kontrolin degerlendiriimesi icin
gerekli olan  bilgilerin  toplanmasi,
degerlendiriimesi ve raporlanmasi
hususunda takip edilecek ydntem
belirlenmelidir. ic kontrolUn
degerlendirimesinde, ic ve dis denetim
bulgularinin ve tavsiyelerinin
degerlendiriimesiyle ilgili -~ sorumlulari,
degerlendirme surelerini ve bu bilgilerin
iletildigi yénetim kademelerini belirtiniz.

ic ve dis denetim raporlaryla SGB’'nin
ic kontrol sisteminin degerlendiriimesine
yonelik sonuclarinin tutarliigini
karsilastinniz. Bunun sonucunda herhangi
bir tutarsizlik tespit edilmis ise nedenleri
arastinimahdir.

ic kontrolon gelistirimesine  yoénelik
olarak ic denetim ve SGB tarafindan
getirlen  o&neriler ydnetim tarafindan
dikkate alinlyor mu?

ic kontrolUn degderlendiriimesi ile ic ve
dis denetim sonucunda  alinmasi
gereken oOnlemlerin belilendigi eylem
plani/planlan hazirlanip, uygulanmakta
midirg Takibi yapilmakta midir?

Zamanloma uygun oldugu takdirde
eylem planlarnin birlestiriimesi
mMUMkUNndur. idarenizde eylem planinin
takibinden sorumlu kisi ya da Kkisiler ile
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takip ydntemi hakkinda kisaca bilgi
veriniz. Ayrica ic denetim raporlarnin
izlenmesi amaciyla varsa kullanilan fakip
yontemi hakkinda bilgi veriniz. Takip
sonuclar hangi yonetim kademesiyle ve
hangi araliklarla paylasiliyore Belirtiniz.

TOPLAM PUAN - iZLEME
GENEL TOPLAM
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iZ EK 2. i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

................ (iDARE ADI YAZILACAKTIR)
iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

. GIRIS

1.1. Misyon

1.2. Amac ve Hedefler
1.3. Organizasyon Yapisi

II. IC KONTROL SORU FORMU SONUCLARI

[I.1. Her bir COSO bilesenine iliskin tTUm idareyle ilgili guclU yanlar ve gelistirimesi gerekli
alanlara iliskin konsolide 6zet

Kontrol ortami

Risk degerlendirme

Kontrol faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

iZleme

lIl. DIGER BILGILER

ll.1. ic Denetim Raporlar

l11.2. Dis Denetim Raporlar

l11.3. Diger Bilgi Kaynaklar

1.3.1. BUGtge Bilgileri

11.3.2. On Mali Kontrole liskin Veriler
I1.3.3. Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri
11.3.4. Diger Bilgiler

IV.SON RAPORDAN BUYANA DEGISIKLIKLER
Her bir COSO bileseni ile ilgili olarak, durum iyiye mi k&tUye mi gitti, neden?

V.SONUCLAR

IV.1. GU¢lU Yonler

IV.2. yilestirimeye Acik Alanlar
IV.3. Eylem icin Oneriler
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iZ EK 3.A ic Kontrol Givence Beyani $ablonu-Ust Yonetici

IC KONTROL GUVENCE BEYANI"
I. SORUMLULUK

Ust Yénetici olarak [idare]'nin politikalannin, amac ve hedeflerinin gerceklestirimesine
katkida bulunacak etkin bir mali ydnetim ve kontrol sisteminin olusturulmasindan, isletiimesinden ve
gozetiimesinden sorumluyum. Bu kapsamda ic kontrol sistemine iliskin dUzenlemelerin calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve i¢c konftrol standartlarnnin uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirleri
aldigimi beyan ederim.

II. iC KONTROL SISTEMi VE GUVENCE BEYANININ DAYANAKLARI

idaremin botcesinin; kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amac ve hedeflerin
gerceklestiriimesi icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢c kontrol sisteminin; idaremin gelir, gider, varlk ve yUkUmlGlUklerinin eftkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak
faaliyet goéstermesine, her tOrl0 mali karar ve islemlerde usulsUzlUk ve yolsuzlugun dnlenmesine,
karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guUvenilir rapor ve bilgi edinilmesine,
varliklarin kétUye kullanilmasinin ve israfinin dnlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli
ve makul givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, ic ve dis degerlendirmeler, SGB'ce hazirlanan raporlar, (varsa) ic denetim raporlari ile dis
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Yénetim Bilgi Sistemleri

ic Denetim

Dis Denetim

Strateji Gelistirme Birimi

II. RISK YONETIMI 12

idaremin risk yénetimi stratejisinin gelistirimesinde, tUm calisanlar tarafindan benimsenmis
ortak bir kurumsal risk algisinin olusmasinda Ust yonetici olarak kilit bir rolum ve sorumlulugum
bulunmaktadir. Risk ydnetiminin, i¢c kontrol sisteminin en dnemli unsuru oldugunun bilinci ile gerekli

By beyam doldurmaya baslamadan énce liitfen 7.1. numarali béliimii okuyunuz.
12 Bu béliim idarede risk yonetimi siireci islemeye basladiginda doldurulmahdir.
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kurumsal kapasitenin = olusturulmasina ve risk  ydnetiminin  genel faaliyetler cercevesinde
icsellestiriimesine énem verilmektedir.

idarenin risk algisi

Riskle basa ¢ikma kapasitesi

idarem, faaliyetlerini yorGtirken cok cesitli risklerle karsilasmaktadir. Bu riskler, kontrol amacli
gelistirlecek ic kontrollerin maliyetinin, kontrollerden saglanacak faydayr asmamasi prensibi
cercevesinde degerlendiriimektedir. Yonetimin her seviyesinde, karsilasilan ilgili risklerin tespiti,
degerlendirimesi, ele alinmasi, izZlenmesi ve raporlanmasina ydnelik sistematik bir yaklasim
benimsenmistir.

Risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi

Risklerin ele alinmasi, kontrol cercevesi, izlenmesi ve raporlanmasi

IV. IC KONTROL SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Ust yénetici olarak bu beyani hazrlarken Harcama Yetkililerinin ve Mali Hizmetler Birim
Yéneticisinin GUvence Beyanlarini da degerlendirdim. Bu beyanlann bana sagladigr bilgi ve
degerlendirmeler, idaremin i¢ kontrol sistemine yonelik olarak vermekle yUikimlU oldugum gUvence
konusunda bana dnemli bir dayanak teskil etmektedir.

Ayrica, risk stratejisi ve ydnetimi basta olmak Uzere, i¢ kontrol sisteminin degerlendirimesi
konusunda destek ve danismanlik saglamak igin, [idare] bUnyesinde [danisma/ denetim/ risk/
yonlendirme...] kurul/komiteleri olusturulmustur. Bu kurul/komiteler tarafindan hazirlanan raporlar, ic
kontrol sisteminin degerlendiriimesi konusunda bUyUk katki saglamistir.

idaremin temel faaliyet alanlan acisindan, bu rapor déneminde meydana gelen en dikkat
cekici gelismeler ve bu gelismelerin ic kontrol sistemi tarafindan nasil ele alindigi asagida
Ozetlenmektedir.
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insan kaynaklar

Fiziki altyapi ve varliklar

Bilgi ve iletisim altyapisi

Bilgi giivenligi

Yeni yapilanmalar ve degisen faaliyet alanlan

Ana faaliyet alanlarinda karsilagilan sorunlar veya iyi uygulama érnekleri

Onceki yillarda deginilen zayifliklara iliskin gelismeler

Diger gelismeler

(Tarin)

imza
Ad-Soyad

Unvan
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iZ EK 3.B i¢ Kontrol Giivence Beyani $ablonu-Harcama Yefkilisi
IC KONTROL GUVENCE BEYANI'3

I. SORUMLULUK

Harcama yefkilisi olarak, verdigim harcama talimatlannin bitce ilkke ve esaslarina, kanun,
t0z0k ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan, &deneklerin eftkili, ekonomik ve
verimli kullaniimasindan, gérev ve yetkilerim ¢cercevesinde i¢c kontrolUn isleyisinden sorumluyum.

Il. iC KONTROL SISTEMi VE GUVENCE BEYANININ DAYANAKLARI

Harcama birimimce gerceklestirilen is ve islemlerin idaremin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol dUzenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimime buUtce ile tahsis edilmis kaynaklann planlanmis amaclar dogrultusunda kullanildigini,
birimimde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, harcama yeftkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim

bilgi sistemleri, yapilan i¢c ve dis degerlendirmeler, SGB calismalari, (varsa) ic denetim raporlar ile dis
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri

ic Denetim

Dis Denetim

Strateji Gelistirme Birimi

lll. RiSK YONETIMi 14

idarenin genel risk algisi, stratejisi ve bilinci cercevesinde kalmak kosulu ile kendi birimime
Ozel faaliyetler kapsaminda riskle basa cikma kapasitesi belirlenmis olup, risk yénetiminin birim
faaliyetleri cercevesinde icsellestirimesine dnem veriimektedir.

Riskle basa ¢ikma kapasitesi

13 Bu beyani doldurmaya baslamadan énce [0tfen 7.1. numaral bdlumU okuyunuz.
14 Bu bolUm idarede Risk Yénetimi sUreci islemeye basladiginda doldurulmaldir.
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Harcama birimim, faaliyetlerini yorGtirken cok cesitli risklerle karsilasmaktadir. Bu riskler,
gelistirlecek konftrollerin  maliyetinin, kontrollerden saglanacak faydayr asmamasi prensibi
cercevesinde degerlendiriimektedir. Harcama birimimde, karsilasilan ilgili risklerin  tespiti, ele
alinmasi, degerlendirimesi, izlenmesi ve raporlanmasina  yénelik sistematik  bir  yaklasim
benimsenmistir.

Risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi

Risklerin ele alinmasi, kontrol cergevesi, izlenmesi ve raporlanmasi

IV. IC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Harcama birimimin faaliyet alanlarn acisindan, bu rapor ddneminde meydana gelen en
dikkat cekici gelismeler ve bu gelismelerin ic kontrol sistemi tarafindan nasil ele alindigi asagida
Ozetlenmektedir.

insan kaynaklarn

Bilgi ve iletisim altyapisi

Bilgi giivenligi

Yeni yapilanmalar ve degisen faaliyet alanlan

Ana faaliyet alanlaninda karsilagilan sorunlar veya iyi uygulama érnekleri

Onceki yillarda deginilen zayifliklara iliskin gelismeler

Diger gelismeler
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Harcama birimi yetkilisi olarak, bu rapor ddneminde SGB'nin uygun goérusU olmadan
gerceklestirdigimiz islemler de bulunmaktadir. Bu islemlere dair kisa bilgi ve dayanaklan asadida
oOzetlenmistir. / SGB uygun gérmedigi halde gerceklestirdigim herhangi bir islem bulunmamaktadir.

(Tarin)
imza
Ad-Soyad
Unvan
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iZ EK 3.C i¢ Kontrol Giivence Beyani $ablonu-Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi olarak;

[idare]'de, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yUrutUlmesini, kamu kaynaklarinin efkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimasini temin etmek
Uzere ic kontrol sUreclerinin etkin bir sekilde isletildigini, iziendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
dUsUnce ve onerilerimin zamaninda Ust ydneticiye raporlandigini beyan ederim.

Yonetim Bilgi Sistemleri

ic Kontrol Sisteminin Gelistiriimesi

izleme ve Degerlendirme

Bilgilendirme ve Danismanlik

Mali Bilgiler

Tarih
imza

Ad-Soyad
Unvan
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iZ EK 4. Ornek Doldurulmus Bir i¢ Kontrol Giivence Beyani Ornegi
IC KONTROL GUVENCE BEYANI - (UST YONETICI)

I. SORUMLULUK

Ust Ydnetici olarak Uzay Arastirmalan Bakanhid’nin politikalannin, amac ve hedeflerinin
gerceklestirimesine  katkida bulunacak etkin @ bir mali  yonetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasindan, isletimesinden ve gézetimesinden sorumluyum. Bu kapsamda i¢c kontrol
sistemine iliskin dUzenlemelerin calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ic kontrol standarflarnin
uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirleri aldigimi beyan ederim.

II. IC KONTROL SISTEMININ AMACLARI VE DAYANAKLARI

idaremin buitcesinin; kalkinma planina, yillk programlara, stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestiriimesi icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarnn, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede ic kontrol sisteminin; idaremin gelir, gider, varlk ve yOkOmlUlUklerinin efkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde y&netiimesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak
faaliyet goéstermesine, her torl0 mali karar ve islemlerde usulsuzlUk ve yolsuzlugun énlenmesine,
karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinimesine,
varlklarin ké6tbye kullanimasinin ve israfinin dnlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli
ve makul givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, ic ve dis degerlendirmeler, SGB calismalari, (varsa)ic denetim raporlar ile dis denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri:

Bakanligimizda, eftkili kararlar alinabilmesi ve degdisen risklerin izlenebilmesi icin yoneticilere
bilgi temin etmek amaciyla tUm Genel MUdUrlUklerde yonetim bilgi sistemleri ve karar destek
sistemleri kurulmustur. Ancak, gecmisten kalan ve halen kullanilan bilgi sistemlerimizin tamami
gUvenlik risklerine karsi kapsamli olarak incelenmemistir. Veri guvenligi ydnetisimini guclendirmek
adina alinan &nlemlerin bir parcasi olarak en sk kullandigimiz ve en &dnemli islerimizle ilgili olan
bilisim sistemlerinin, Aralk 2010 tarihine kadar yeniden gdzden geciriimesi ve risk durumunun
herkese duyuruimasinin saglanmasi planianmaktadir. Kalan sistemlerin degerlendirmesinin ise 2011
yili icerisinde gerceklestirimesi kararlastinimistir.

ic ve Dis Degerlendirmeler:

Strateji Gelistirme Baskanhdi, ic kontrol sisteminin etkililigine iliskin kurum ici bir degerlendirme
yapmistir. S6z konusu degerlendirmenin femel bulgularnna asagida yer veriimistir:

Riskin en aza indirgenmesi icin kontrol faaliyetlerinin eftkili sekilde uygulanmasi konusunda ic
kontrol standartlarina uyulmaktadir.

ic kontrol sisteminin  degerlendirimesine katki saglamak Uzere Bakanh@mizda IKiYK
kurulmustur.

Birim yoneticilerinin  ic  konfrol sisteminin  sUrekli izZlenmesi konusundaki becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme bulgulanna dayanarak Bakanh@miz icin bir eylem plani hazirlanmis olup,
Haziran 2010 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanacaktr.

Herhangi bir dis degerlendirme yapilimamistir, ancak MUB tarafindan 2013 yilinda bu ydnde
bir plan yapildigi bildirilmistir.
ic Denetim:

Bakanhgmizin ic Denetim Birimi U¢ yillk bir denetim plani cercevesinde calismalarini
sUrdUrmektedir. ic  Denetim, Kamu ic Denetim Standartlan gereksinimleri cercevesinde
yUrUtilmustir. Denetim programi, Bakanligimizin ic kontrole iliskin kilit riskleri ile gelisime yoénelik

141



dneriler Uzerinde yogdunlasmistir. ic Denetim Birimi Yéneticisi, ic kontrol sisteminin yeterliligi ve
etkililigine iliskin bagimsiz gérisler iceren bir rapor sunmustur. ic Denetim Birimi Yéneticisi raporunda,
asagidaki hususlarda gelisime ihfiyac duyuldugu sonucuna varmistir:

MuUstesar yardimcilarn ve genel mUdurlerin ic kontrol sorumluluklar ve risk yonetimine iliskin
farkindalig,

Bakanligimiz icindeki terfi, tayin ve atama sisteminin seffaf ve liyakat esasl olmasi
konusunda mevcut dizenlemelerin gelistiriimesi,

Bakanligimizin merkez ve tasra teskilati arasindaki iletisimin gelistirimesi,

Uzaya giden personelin harcirah ve yan 6demelerine yénelik iyilestirme saglanmasi, bu
yolla astronotluk programinin tesvik edilmesi,

Eski sistemlerin gincellenmesi adina yonetim bilgi sistemlerinin gézden gecirilmesi.

Bakanhigimizda Strateji Gelistirme Baskanlidi, Personel Genel MUOdorlGgu ve ilgili birim
yoneticilerinden olusan bir calisma grubu kurularak bu &nerilerin bir eylem planina baglanmasi
kararlastinimistir.

Dis Denetim:
Sayistay, Bakanhgin yillik hesaplarini onaylamistir.
SGB:

SGB, harcama birimi ydneticileri ve personelinin tam katilimi ile i¢ kontrol sistemine iliskin bir
degerlendirme gerceklestirimis ve rapor hazirlanarak 30 Mart 2010 tarininde MUB'a génderilmistir.
Bu degerlendirmenin temel bulgularina bu belgenin “ic ve Dis Dederlendirmeler” bdlimUnde yer
verilmistir. SGB calisanlar bu yil icerisinde risk ydnetimi konusunda egitim almislardir.

I RiISK YONETIMI

idaremin risk ydnetim stratejisinin gelistiiimesinde, tOm calisanlar tarafindan benimsenmis
ortak bir kurumsal risk algisinin olusmasinda Ust ydnetici olarak kilit bir rolum ve sorumlulugum
bulunmaktadir. Risk yonetiminin, ic kontrol sisteminin en énemli unsuru oldugunun bilinci ile gerekli
kurumsal kapasitenin = olusturuimasina  ve risk  yonetiminin  genel faadliyetler cercevesinde
icsellestiriimesine énem verilmektedir.

SGB, Bakanh@imizin karsi karsiya kaldigi kilit kurumsal dis ve ic riskleri her ay gdzden gecirmek
ve guncellemek suretiyle risk yonetiminin kurumda i¢sellestirimesinde dncUluk etmistir. SGB ayni
zamanda Bakanligimiz icin gelecekte bUyUk tehdit olusturabilecek uzun vadeli risklerin tespit
edilmesine iliskin bir calisma baslatmistir. Bu riskler, risk kaydina kaydedilmis olup alti ayda bir
gdzden gecirilecektir. Tehdidin arfmasi halinde bu riskler gereken adimlarin atiimasi adina bilgime
sunulacaktir,

Son yillarda gunesteki patlamalann artigi gibi faaliyetlerimizi olumsuz etkileyen ve konftrol
edilmesi mumkun olmayan risklerle basa c¢cikmak icin yurt ici ve yurt disi Universite ve arastirma
enstitUleriyle isbirliklerine gidilmesine karar verilmistir. Uydu programlarnmizin gones patlamalarindan
etkilenmesinin 6nine gecmek icin Japon Havacilik ve Uzay Arastrmalarn Kurumu ile ortak bir
arastirma baslatiimis olup, patlamalarn analizi ve etkisinin  arastinimasi ile ilgili olarak Kandilli
Rasathanesi ile bir protokol imzalanmistir.

IKIYK iyi risk yonetimi uygulamalarinin Bakanlhigin sUrecleri ve sistemleri icerisinde daha sik yer
almasini saglamak ve iyi yonetilmis sekilde risk alinmasini tesvik ederek yenilikleri desteklemek adina
bir eylem plani yOrurlige koymustur. Bunun saglanmasi ydnundeki calismalar devam edecek ve en
cok gelisime ihtiyac duydugu tespit edilen alanlar Uzerine odaklanilacaktir. Bu amacla risk istahi
konusunun Uzerinde daha cok durulacak, bunun pratikte nasil yapilabilecegine dair &érnekler
Uzerine odaklanilacak ve bodylece calisanlann konuya iliskin farkindaliklan artinlacakfir.

Bakanligimizin infranet sitesi vasitasiyla tUm calisanlara risk ydonetimi konusunda rehberlik
sunulmustur. Risk yénetimi politikasinin yani sira, Bakanligimizin is planiama strecinin bUtUnleyici bir
parcasi olarak risk yonetimin  uygulanmasina iliskin - rehberlik dahil olmak Uzere risk &z
degerlendirmesi yapilmasina yonelik rehberlik de sunulmustur. TUm calisanlar icin risk yonetimi
calistaylan diUzenlenmis ve pek cok egitimde bunun uygulanmasina iliskin pratik bilgiler veriimistir.
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Bu kurslar her kademeden calisani kapsamis ve calisanlarnn goérev ve yetkileri dikkate alinarak
gereken sekilde verilmistir.

idarem, faaliyetlerini yorGtirken cok cesitli risklerle karsilasmaktadir. Bu riskler, kontrol amacli
gelistirilecek ic kontrollerin maliyetinin, kontrollerden sagdlanacak faydayr asmamasi prensibi
cercevesinde degerlendiriimekfedir. Yonetimin her seviyesinde, karsilasilan ilgili risklerin tespiti,
degerlendirimesi, ele alimmasi, izZlenmesi ve raporlanmasina ydnelik sistematik bir yaklasim
benimsenmistir.

Bakanligimizin risk yonetimi cercevesi, is planlama strecinin bir parcasi halinde Bakanhgin
hedeflerine ulasiimasina iliskin risklerin én tespiti vasitasiyla isletiimisti. Daha sonra bu riskler etki ve
olasilk acisindan dederlendiriimistir. Bu stUrec ile Bakanligin maruz kaldigi ve zaman icerisinde
izlenmis olan kalinti risk seviyesi tespit edilmistir. Her risk ismen belirlenmis kisilerce sahiplenilmistir.
Duzenli ydnetim degerlendirmeleri ve Bakanligimizda gerceklestirilien kilit faaliyetler Uzerinde
yapllan ic denetimler vasitasiyla risklerin en aza indirgenmesi yénunde yapilan faaliyetlerin uygun
olduguna dair makul givence elde edilmistir.

Risklere cevap verilmesine iliskin en iyi uygulamalarin daha cok icsellestiriimesi ve makul
seviyedeki kalinti riskin surekli olarak yorumlanmasini saglamak icin Bakanlhgimiz, risk istahini yeniden
degerlendirecek ve daha efkili sekilde duyuracaktir.

IV. iC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Ust yénetici olarak bu beyani hazrlarken Harcama Yetkililerinin ve Mali Hizmetler Birim
Yéneticisinin GUvence Beyanlarini da degerlendirdim. Bu beyanlann bana sagladigr bilgi ve
degerlendirmeler, idaremin i¢ kontrol sistemine yénelik olarak vermekle yukUmlU oldugum glvence
konusunda bana dnemli bir dayanak teskil etmektedir.

Ayrica, risk stratejisi ve ydonetimi basta olmak Uzere, ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi
konusunda destek ve danismanlik saglamak icin, Uzay Arastirmalar Bakanlidi bunyesinde IKiYK
olusturulmustur. Kurul tarafindan hazrrlanan raporlar, ic kontrol sisteminin  degerlendiriimesi
konusunda buUyUk katki saglamistir.

idaremin temel faaliyet alanlar acisindan, bu rapor déneminde meydana gelen en dikkat
cekici gelismeler ve bu gelismelerin ic kontrol sistemi tarafindan nasil ele alindigi asagida
Ozetlenmektedir.

Yatinm programlarnmizdan, gecen vyl uzay mekigi gelistirme programinda rapor edilen
bUtce fazlasi konusunda harekete gecilmisti. Su anda bu programdan %2'lik bir sapma séz
konusudur. Bu yil baska alanlarda da butce fazlaliklan ortaya cikmistir, rnegin:

Uydu programinda, 21 milyon TL'lik fazlalk: ic Denetim Birimi, Yatnm BUtcesi yénetimini
gbzden gecirmistir; bu denetim bulgularnin ele alinmasi igin bir eylem plani hazrlanmaktadir.

Astronot egitimi programinda, 13 milyon TL'lik fazlalik: Tahmin edilenden yavas bir ilerleme
kaydedilmistir. Limitlerin azaltimasi icin strecler yenilenecektir; gelecek yil bUtcenin tamaminin
kullaniimasi beklenmektedir.

Yer firlatma istasyonlarinin yenilenmesi programinda 16 milyon TL'lik fazlalk: S6z konusu
fazlalk, 6ngérilen yenileme programi Uzerinde etki eden uluslararasi isbirligi projelerindeki sapmalar
ve butce tahsisine iliskin gecmise ait bilgilerde yanlislik olmasindan kaynaklanmigtir. Kurulacak yeni
sistemlerle bu sorunun tekrarlanmasi énlenecektir.

Bakanligimiz, gUin gectikce daha fazla faaliyetfini internet tabanl  uygulamalarla
gerceklestirmektedir. internet sitesinin saldinya maruz kalmamasi acisindan gerekli  givenlik
yaziimlar bu yil icinde satin alinmis ve kurulmustur. internet sitesinin ydnetimi acisindan yetkin
personel ihtiyaci dogmus olup, 2011 yiinda personel alimi yapilacakir.

Gecmis yillarda haberlesme uydulan konusunda yasanan enerji panelleri sorunu bu vyil
icinde kurulan bir arastirma ekibi tarafindan ele alinmis, Uzay Universitesi ile ortak yUrGtilen bir
projeyle yeni paneller gelistirilmigtir.
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Yukanda &zetlendigi Uzere baz sorunlar yasanmis olsa da, bu sorunlann ¢6zilmesinde iyi bir
gelisme kaydedilmistir; ic kontrol sistemini gUclendirmek ve uygulamayl gelistrmek adina
uygulamaya konmaya hazir planlar mevcuttur. Ust Yénetici olarak, yukanda séz0 edilen hususlarnn
kurumun efkili isleyisi Uzerinde somut tehdit olusturmadigl ve Bakanligimizin risk yénetimi, ic konfrol
ve yonetisim konusunda kamu i¢ kontrol standartlarina uyduguna dair makul glvence veririm.

(Tarih)

imza

Ad-Soyad
Unvan
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KAVRAMLAR SOZLUGU

Kavram Tanim

Acik bilgi Belirli bir sisteme gbdre olusturularak ifade edilebilen, ulasilabilen ve
aktarlabilen bilgidir.

Amag¢ Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulasmay hedefledigi sonuclarin

kavramsal ifadesidir.

Arama konferansi

Farkll ortamlardaki bir grup kisinin telefon araciigiyla bir konu hakkinda
tartismalarina imk&n veren bir iletisim teknolojisi sistemi

Bilgi ic ve dis olay ve faaliyetlerle ilgili mali ve mali olmayan ve kisilerin
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamak Uzere belirli bir formda ve
zamaninda olusturulan, elde edilen ve iletilen verilerdir.

Bilgi guvenligi idare icindeki degerli varlklann kaybedilmesi, yanlis kullanimasi ve zarar

gbrmesini dnlemeyi ifade eder.

Bilgi haritasi

idarenin birimlerinde veya onlara ait sistemlerde tutulan ve paylasiminda
sakinca olmayan bilginin, personelin  uzmanlk ve tecribelerinin  tespit
edilmesi suretiyle organizasyon yapisina uygun sekilde sema veya harita
Uzerindeki g&sterimi.

Bilgi havuzu/ambari

Kagit Uzerinde veya elektronik ortamda elde edilen bilginin toplandigi ve
yeniden kullaniimak Uzere haazir tutuldugu erisilebilir alan.

Bilgi mimarisi

Bilginin, altyapi seviyesinden nihai kullanicilara kadar ulasilabilir, yéneftilebilir
ve faydall olmasini saglamak Uzere organize edilmesi

Bilgi stoku

idarede belirli bir zamanda mevcut olan mali ve mali olmayan bilgi

Bilgi teknolojileri

Bilginin foplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde, iletisim sistemleri ve
bilgisayarlar araciigiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin  hizmetine
sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar déhil bUtin teknolojileri ifade
eder. Bilisim teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi
hizmetlerinin tamami icin kullanilan bir kavramdir.

Bilgi yonetimi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum ici veya disi her t0rli kaynaktan
elde edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak Uzere ilgili yerlere,
dogru zamanda goénderilmesi ile glncellenmek Uzere gdzden geciriimesi ve
imha edilmesi sUreci.

Dis denetim

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, ydnetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amacg, hedef ve planlara uygunluk ydonUnden incelenmesi ve
sonuclarinin Turkiye BOyUk Millet Meclisi'ne raporlanmasidir.

Denetim izi

Bir islemin tUm asamalanyla ilgili butin belge ve kaniflann, genel
toplamlardan en ince ayrnntilara kadar tUm islemlerin ve bUtin raporlama
asamalarinin izlenip takip edilebilecedi sekilde kayitlannin tutulmasidr.

Dogal risk Yonetim tarafindan herhangi bir &dnlem alinmamasi durumunda  olma
olasiiginin ve etkisinin degistirilemeyecedi riskleri ifade eder. Riskler ik tespit
edildiginde sahip olduklar risk seviyesi dogal riskfir.

Etik Kisilerin  davranislarina temel olan ve islerin nasil  yapilmasi gerekfigi

konusunda yol g&sterici nitelikte degerler, ilkeler ve standartlar bUtino.

Fayda-Maliyet

Gerceklestiriimesi dusUnulen bir is veya faaliyetin uygulanmasinin faydalarinin

Analizi ve maliyetinin bulunmasi ve bunlarn kiyaslanmasidir. Faydanin maliyeti ashdi
durulmada is veya faaliyet maliyet etkindir.
GIFT/SWOT Analizi idarenin kendisinin ve idareyi etkileyen kosullann sistematik olarak incelendigi

bir ydntemdir. Bu kapsamda, idarenin gUc¢li ve zayif yonleri ile idare disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Stratejik planiama strecine temel
teskil eden analizdir.

Gorevler ayrihgi

Her faaliyet ve mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri farkl personele veriimelidir.
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Hedef

Stratejik planda yer alan amaclann gerceklestiriimesine ydnelik spresifik ve
Olculebilir alt amaclardr.

Performans hedefi; kamu idarelerinin stratejik planda yer alan amac ve
hedeflere ulasmak icin program déneminde gerceklestirmeyi planladiklarn
cikti-sonug odakl hedeflerdir.

ic denetim ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklann ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarna gdére yonetilip
yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
badimsiz, nesnel givence saglama ve danismanlik faaliyetidir

ic kontrol idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yUrGtGimesini, varlk ve
kaynaklarnn korunmasini, muhasebe kayiflannin  dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
ydntem ve sUrecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bUtinidir

ic Kontrol Giivence
Beyani

Hesap verebiliik ve mali saydamlik ilkeleri cercevesinde; Ust ydneticiler,
harcama yeftkilileri ve strateji gelistirme birim yéneticileri tarafindan, her vil, is
ve islemlerin amaclara, iyi mali yénetim ilkelerine, kontrol dizenlemelerine ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine iliskin imzalanan beyandir

ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu

idarede, ic kontrol uygulamalannin izienmesi, risk ydnetiminin gelistirimesine
iliskin politikalann belilenmesi gibi ic kontrol sistemiyle ilgili sirec ve
yontemlerin gelistiriimesi ydnUnde degerlendirmeler yapar ve Ust ydneticinin
onayina sunar.

ihbar idarede yasa-disi ve etik dederlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin,

(Whistleblowing) organizasyon ici ve/veya organizasyon disi baska kisilere veya kurumlara
zarar vermemesi icin bilgi sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan
sorunlarn cézme guc ve yetkisine sahip ic ve dis otoritelere bildirimesi.

is sirekliligi idarenin faaliyetlerinin devamliigini ya da olagandsty durumlar sonrasi

faaliyetlerin kesintiye ugramadan devamliligini saglamayl amaglayan planlar
bUtinudUr.

islem sonrasi
kontrol (ex-post
control)

idare faaliyetlerinin, gerceklestirdikten sonra ydnetim tarafindan énceden
belirlenmis yontemlerle yapilan kontrollerdir.

lyi yonetisim

Ydénetisim, idarelerin ydonetim ve kontrol sekillerini ifade eder. lyi ydnetisim
idarede, farkl paydaslar ve katilimcilar arasinda hak ve sorumluluklarn
dagitiminin  tanimlanmasini, idarenin hedeflerinin  olusturulma surecini de
icerecek sekilde kurumsal konularla ilgili karar almaya iliskin  kural ve
prosedurlerin  belirlenmesini  icerir ve hedeflerin gerceklestfirimesi  ve
performansin izlenmesine iliskin araclar saglar.

izleme

idarenin amac ve hedeflerine ulasma konusunda; ic kontrol standartlanna
uyum agcisindan i¢ kontrol sisteminin etkililiginin ve beklenen katkiyr saglayip
saglamadiginin  degerlendirimesi ve sistemin iyilestirmeye acik alanlarnna
yonelik eylemlerin belilenmesidir.

Kalinh (arhk) risk

Yénetimin olma olasiigini ve efkisini azaltmak icin aldigi énlemlerden sonra
arta kalan riskleri ifade eder.

Kontrol faaliyetleri

Ongérilen bir riskin etki ve/veya olasiigini azaltmayi ve bdylece idarenin
amac ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmayr amaclayan eylemlerdir.

Mali yonetim ve | Kaynaklarin elde edilmesinde ve kullanimasinda efkililigi, ekonomikligi,

kontrol verimliligi, belirlenen amac ve hedefler ile mevzuata uygunlugu saglamak
Uzere ydnetim sorumlulugu cercevesinde, uygun organizasyon, yéntem ve
sureclerin olusturuimasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesidir.

Merkezi Maliye Bakanligina bagdhdir. Mali yénetim ve i¢c kontrol sureclerine iliskin

Uyumlastrma Birimi

standartlar ve yontemleri gelistirir, uyumlastinr ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verir.
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Misyon Herhangi bir kamu idaresinin varlik sebebini ve devlet yapisi icindeki yerini
ifade etmektedir. Baska bir deyisle kamu idaresinin ne yaptidi, nasil yaptgi ve
kimin icin yaptigi sorularina verilen cevapfr.

Odak grup 6-8 kisiden olusan bir hedef kitlenin belli konulardaki dUsUncelerini ve
tepkilerini detayll ve derinlemesine almak Uzere yapilan toplantilardir. Bir
moderator tarafindan akis plani cercevesinde yonetilir.

Olasilik Bir olayin gerceklesme ihtimalini ifade eder.

Organizasyon
yapisi

idarenin amac ve hedeflerine ulasmak icin izienen tUm faaliyetleri ve
prosedurleri iceren genel sistem.

On mali kontrol

idarelerin gelir, gider, varlk ve yukUmlUlUklerine iliskin mali karar ve
islemlerinin; idarenin bUtcesi, bUtce ftertibi, kullanilabilir 6denek tutar,
harcama programi, finansman programi, merkezi ydnetim butce kanunu ve
diger mali mevzuat hUkUmlerine uygunlugu yénlerinden yapilan kontrollerdir.

Ortik bilgi

Belirli bir sisteme gobre duzenlenmemis, kisilerin zihninde olan, bu nedenle
aktanimasi ve yayilmasi kolay olmayan bilgi ile calisanlann erisimine kapal
kayith bilgi

Paydas

idarenin Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, idareden dogrudan veya dolayl,
olumlu yada olumsuz yénde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir.

Risk

Gelecekte meydana gelebilecek olaylann belirsizligi veya bir olayin
istenmeyen sonuclar veya etkileri olarak tanimlanabilir. idareler agisindan
risk; gelecekte ortaya cikabilecek ic ve dis etkenlerin idarelerin amac ve
hedeflerinin gerceklesmesi Uzerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde
ifade edilebilir. Risk terminolojisinde riskin olumlu yanlarn ve saglayabilecedi
olasi kazanclar firsat, olumsuz yanlan ve neden olabilecegi olasi kayiplar ise
tehdit olarak ifade ediimektedir.

Risk
degerlendirmesi

idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktérlerin analiz edilmesidir.

Riskin devredilmesi

Tespit edilen risklerden bazilarnnin idarenin sorumlulugundan cikarip baskasina
devredilmesi seklinde riske verilecek yanit ybntemidir.

Riskin ele alinmasi

Kamu idareleri tarafindan tespit edilen ve degerlendirilen (risk istahlar
cercevesinde) risklere verilecek yanitin ne olacaginin belilenmesi ve bu
baglamda beklenen tehditlerin azaltimasi veya ortaya cikacak firsatlann
degerlendiriimesidir.

Riskin etkisi Risk ortaya ciktiginda olusturacagdi etki veya sonuc

Risk istahi/Risk Bir idarenin misyonu, vizyonu ve ulasmaya calstidr stratejik hedefleri

alma istegi dogrultusunda herhangi bir zaman diliminde, herhangi bir énlem almanin
gerekliligine karar vermeden &nce kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya) hazir oldugu risk miktandir. Tehditler acisindan; tolere edilebilir ve
gerekcelendirilebilir maruz kalma seviyesini, firsatlar acisindan ise; firsatin
faydalarindan yararlanmak igin kisinin aktif bir sekilde riske girmeye ne kadar
hazir oldugunu ifade etmektedir.

Riskin kabul Kamu idarelerinin Ustlenmekte herhangi bir sakinca gérmedikleri risklere

edilmesi verdikleri pasif bir yanit ydntemidir.

Riskten kaginma

Riskin gerceklesme ihtimali olan faaliyetin kaldinlarak, faaliyetle birlikte
gerceklesme ihtimali olan riskin de yok edilmesi seklinde riske verilecek yanit
yontemidir.

Riskin kontrol
edilmesi

Kamu idarelerinde risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi amaciyla
yc:pllocok kontrol faaliyetleri sonucunda riske verilecek yanit yéntemidir.
Onleyici Kontroller; Risklerin gerceklesmesi durumunda idare icin olusturacagd
tehditleri dnlemek ve istenmeyen sonuclarn orfaya cikmasini engellemek
adina yapillimasi gereken kontrollerdir.

Dizeltici Kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda ortaya c¢ikan
tehditlerden kaynaklanan istenmeyen sonuclarn etkisini azaltmaya yonelik
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konftrollerdir.

Yonlendirici Kontroller: Risklerin gerceklesmemesi veya risk olustugunda
ortaya cikacak etkiden kacinmak adina yapilan kontrollerdir.

Tespit Edici Kontroller: Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve
hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.

Risk profili idarenin  karsi  karsiya  kaldigi  belirli  risk  araliginin,  belgelendirilmis
onceliklendirilmis bir bicimde genel degerlendirmesi.
Risk yonetimi Bir ydnetim araci olup idarenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasinda eftkisi

olabilecek risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, risklere karsi cevaplarin
olusturulmasi, risklere ve bunlara verilen cevaplarin dizenli olarak gbzden
gecirimesi ve guncellenmesi ile surecin bUtonUnUn izlenmesine iliskin
mekanizmalarnn tamamini ifade etmektedir. Kurumsal risk yénetimi; idarenin
tamamini icine alan bir sirec olup idare icinde birbirinden bagmsiz
isleyebilen risk ydnetim sUreclerinin  bir bU0tin olarak gorlimesini ve
yoénetiimesini saglar.

Risk stratejisi

Risk yonetimi ile ilgili olarak ic kontrol izieme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan
hazirlanan ve Ust Yénetici tarafindan onaylanan kurumsal yaklasimin tamami.
Risk stratejisi belgelendirimeli ve kurumdaki herkes tarafindan kolay erisilebilir
olmalidr.

Risk Stratejisi ve
Politika Belgesi
(RSPB)

Ust Yénetici tarafindan risk yonetimine karsi tanimlanan kurumsal yaklasima
ve Ust dUzey politikalara risk stratejisi ve bu yaklasim ve politikalann yazili
olarak ortaya kondugu belgeye de Risk Stratejisi ve Politika Belgesi (RSPB)
diyoruz.

Riskin tespit
edilmesi

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin,
o6nceden tanmlanmis yoéntemlerle belirlenmesi, gruplandinimasi  ve
guncellenmesi sUrecidir.

Strateji gelistirme
birimi

Strateji gelistirme baskanliklar, strateji gelistirme daire baskanliklar, strateji
gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi midUrlUkler. idarede, i¢ kontrol
sisteminin  olusturulmasi, uygulanmasi ve sUrekli olarak gelistirimesi icin
calsmalar yUritmek ve calisma sonuclarnni Ust ydneticiye raporlamakia
sorumludur.

Usulsizlik DuUzenlemelerin ya da mali yénetimle ilgili hUkUmlerin ihlalinden kaynaklanan
hata, yanlislik ve ihnmallerdir.

Yetki devri Karar alma yetki ve sorumlulugunun ilgili mevzuatinda 6ngdrilen sekilde
baska bir makama yazili olarak devrediimesi

Yolsuzluk Maddi menfaat icin ya da parasal olmayan ézel amaclarla belgelerin ve
beyanlarin eksik ve yanls kullanimi, bilginin gizlienmesi veya yasal olarak elde
edilen menfaatin kétlye kullaniimasi ile ilgili olarak gerceklestiriien kasitli
davranislar ve ihmallerle kamu gicUnin yasa disi kullanimi

Yonetim bilgi idarede  kullanilan  bilgilerin  islenmesini  ve  iletimesini  sadlayarak

sistemi organizasyonun onceden belirlenmis hedeflerine daha etkili erismek
amacliyla; gereken kararlann alinmasinda ve uygulanmasinda yénetim ve
karar alicilara zamaninda ve uygun veriyi saglayan destekleyici sistemdir.

Yonetsel Yoénetimin, verilen bir goérevlerle ilgili olarak aldigi kararlarndan ve kamu

hesapverebilirlik

kaynaklarnin etkili kullanimindan Parlamentoya, HOkimete, kamuoyuna karsi
hesap verebilir olmasini ifade eder.
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